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LEDARE Tove Akerman-Stenman

L at oss inspireras av
alla energisatsningar

et dr en turbulent tid i energibranschen pa manga plan.
I sddana tider dr det viktigt att verkligen kinna sina kun-
der. Det handlar om att veta vad de vill och vad de tycker.
Vér numera tjugodriga erfarenhet visar tydligt att de energi-
bolag som fortsatt miter kundens nojdhet, i bade med- och
motgang, star starkare &n de bolag som inte gor det.

I detta nummer av Passion for Energi kikar vi in hos ndgra av dessa
energibolag. Vad sidgs om Habo Energi som 6kat bade kundnojdhet
och medarbetarndjdhet i de senaste farska undersokningarna? Ulrika
Rosander, vd pd Habo Energi, berittar lite mer om hur de arbetar med
just detta. Ett annat energibolag som ocksa 6kat kundens n6jdhet i
denna tid ar Falu Energi & Vatten. Produktchefen for elhandel tillika
chefen for produktionsledningsgruppen, Per Magnusson, berittar om
hur bolaget jobbat med att forbattra redan

nojda kunder till annu nojdare. Har aver
Detta alltsd i en tid av oro pa marknaden! ti“ 0SS

Vi far &ven mota Alvesta Energis nytill-

tradda vd, eldsjalen Helen Eriksson, som omera gOda
tar oss med pa deras spannande utveck- exempe"
lingsarbete baserat pa kundens perspektiv. "
Och vi méter Kvinum Energi som verkligen lyssnat pa sina kunder
och nu satsar offensivt pa ett batterilager.

Sist men inte minst tar var kronikor Stefan Swiérd oss med i hur

regeringens budgetproposition kan komma att paverka klimatpoli-

\ tiken.

SA, MINA VANNER, lit oss inspireras av detta nummer av Passion for
Energi och tveka inte att hora av er till oss om era goda exempel
dir ute i energi-Sverige.

Tillsammans gor vi skillnad!«

ONIT33A30 ¥3.13d ‘0104

Tove Akerman-Stenman Gir vd for Supportforetaget.

Motvarandra Nyatider

| dag genomfor ett 90- Kundundersokningar i dag
tal av landets energi- handlar om att vaga fort-
bolag vara kund- och satta lyssna in kunden, aven
medarbetarunder- under oroliga tider. Detta
sokningar, vilket ger har visat sig skapa en storre
enorma fordelar till forstaelse hos kunden for
benchmarking och er- just sitt energibolag. Man-
farenhetsutbyte. Jag ar niskor och samhallet har

sd glad att ni far méta forandrats och den fortsatta
varandra har i Passion kunddialogen skapar tydliga
for Energi! mervarden for framtiden.
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Ulrika Rosander har som ny vd fér Habo

Energi siktat pa att bygga bra stimning.
FOTO: PETER CEDERLING
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Habo Energis nya vd Ulrika Rosan
ryggsack.

for djursjukhus och spelat fotboll pa hog niva.



HABO ENERGI

Sedan har jag ett uttalat motto, att vi anstaller bara snallamanniskor.
Det kan latamesigt men jag har jobbat i organisationer daman har
gett avkall pa vérderingar och hur man beter sig mot varandra. Det vill jag

integbraigen.

ULRIKAROSANDER

» Namn: Ulrika Rosander
» Familj: Man, fyra barn

och tre hundar
» Bor: Hus i Jonkdping
» Gor: Vd pa Habo Energi

Irika Rosander sokte en tjanst som vd for
Habo Energi - och fick den.

-Jagkinde att jag langtade tillbaka till

kommunala bolag, sager hon.

Det ér ett och ett halvt ar sedan nu och
hon har fatt mycket att hinda pa kort tid i Habo. Det
bolag hon tog sig an var ett bolag med stark lokal
forankring och stort engagemang.

- Men det var lite stukat. Det fanns en valdig ling-
tan hos personalen att det skulle ga framat och hin-
da saker. Man hade tappat folk och det fanns ganska
stora kompetensluckor i organisationen. Det fanns
en frustration och ménga trivdes inte, konstaterar
hon.

Nu vore inte Ulrika Rosander den Ulrika Rosander
hon dr om hon inte ocksa sag ett vildigt bra ging
med mycket att bygga pa.

KONCERNEN BESTAR AV tre bolag: moderbolaget Habo
Energi, Habo Kraft och Habo Bostéder. Ulrika Ro-
sander dr vd for alla tre, som finns i tva lokaler pa
varsin sida om en vig och pa manga sitt r ett klas-
siskt mindre energibolag.

- Alla maste hjélpas it helt enkelt nér det finns
stora utmaningar.

Och det fanns det gott om dér for ett och ett halvt
ar sedan.

- Det jag sag véldigt tydligt var att det inte fanns
négon bra intern kommunikation. Medarbetarna
visste inte vart vi skulle och inte vad som hande. Vi
inforde darfor veckomote varje onsdag morgon. Da
bjuder vi pa fralla och pratar en halvtimme.

KONCEPTET "ONSDAGSFRALLAN” HAR blivit heligt, alla
40 i personalen kommer in och det pratas om hogt
och lagt.

- Tanken ar att alla ska kdnna att de vet vad som
hénder. Det r viktigt. Vi har ocksa fatt mycket att
hénda. Vi har fatt ordning och reda. Vi har bland an-
nat skapat ett intranit och ett ledningssystem och
sd har vi varit valdigt lyckosamma i vér rekrytering.
De luckor som fanns har vi fyllt, berattar Ulrika Ro-
sander.

Nar hon beskriver sin organisation i dag ar det

som ett bolag "med mycket driv, snabba ftter och
mycket pannben”.

- Det dr mycket lattare att ha det i en liten organi-
sation. Vi kan ha korta beslutsvagar och teamwork
blir sa patagligt i en liten organisation. Uppgifterna
ska l16sas och det ar vi tillsammans som ska l6sa
dem.

Den senaste medarbetarundersokningen som
de gjorde genom Supportforetaget talar sitt tydliga
sprak. Bolaget rusade fran G till MVG efter att man
arbetat hart med de utvecklingsomraden som med-
arbetarundersokningen synliggjorde.

Kundnojdheten har ocksa 6kat.

- Det ena ger det andra, tar man hand om medar-
betarna sa tar de hand om kunderna, séger Ulrika
Rosander.

NARDET GALLER Ulrika Rosanders ledarskapsfilosofi
hidmtar hon tankar fran idrotten och sportmetafo-
rerna kommer vildigt snabbt.

- Jag tror vildigt mycket pa den kraft som ett vl-
fungerande lag har, det dr nog en av mina viktigaste
grundpelare. Alla behdvs, alla ska veta vad rollen gar
ut pa och man ska kdnna en trygghet i den rollen. Vi
vinner och vi forlorar tillsammans.

-Sedan har jag ett uttalat motto, att vi anstaller
bara snilla ménniskor. Det kan lata mesigt men jag
har jobbat i organisationer di man har gett avkall pa
varderingar och hur man beter sig mot varandra. Det
vill jag inte gora igen.

Ivaras utmanade hon sina medarbetare att de
skulle gora henne 20 mil klokare. Fem kilometers
promenad och en timmes samtal med var och en gav
mycket nytt att ténka pa eftersom “det 4r medarbe-
tarna som vet vad som behdver goras”.

Sa hur far energibolags-vd:n sjilv energi?

- Da ar jag i skogen med mina hundar, tre svarta
labradorer. Och sa forstas min familj. Jag tittar
mycket pa sport i alla dess former. Och vandrar och
kor mountainbike. Och tillbringar tid i fritidshuset i
Norrtilje som vi renoverat och dér vi nyss skaffat bat
och...

Vill man fa nagot gjort ska man fraga nagon som
har mycket att gora.«
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ALVESTA ENERGI

Man
bollagra
i luften

Nar Helen Eriksson tilltradde som vd for Alvesta
Energi sa ndgon att det var en eldsjal och
energiknippe som kom in i bolaget.

Mojligen har det med handboll att gora.

— Jag spelade i tjugo ar och det jag framfor allt lart
mig genom idrotten ar att det behdvs lagarbete
for att lyckas, sager hon.

andboll ar bara en del av hennes idrotts- ekonomichef och i sex och ett halvt &r marknads-
liv. chef] berattar hon.

- Jag har dven hallit pa med friidrott, Inom energibranschen har hon verkat i elva ar och
pingis, fotboll, innebandy, ridning och har de senaste dren, fram till nu, haft tjdnsten som
som vuxen haft travhist. Jag har ocksa i marknadschef pa Viarnamo Energi.

27 &r varit grupptranings- och spinninginstruktor pa Men nu ér det fullt fokus pé rollen som vd i Alves-
ett gym i Varnamo. ta fem mil soderut.

Hennes nya lag, Alvesta Energi, ar ett bolag med -Jag borjade dér 1 april i ar och det &r naturligtvis
20 anstillda inom elnétsverksamhet och fjarrvirme.  vildigt spainnande att fa chansen att prova en ny
Den stora framtidsfragan 4r om man ska bygga ett ledarskapsroll. Att fa mojligheten att paverka dnnu
nytt virmeverk eller kdpa virme fran Vixjo Energi. mer var det som lockade mest. En drivkraft med

- Vi far se var vilandar i den hér fragan. Har finns bade rollen och den hér branschen &r férmanen att fa
flera aspekter att ta hansyn till. Ett beslut kommer vara med och driva utveckling i samhallet, sager hon.

att tas under forsta delen av 2024.
HON INLEDDE SITT uppdrag genom att prata med alla

HELEN ERIKSSON, SOM vixte upp i Gavle men flyttade medarbetare.
till Smaland som 14-aring, har en gedigen bakgrund - Att skapa trivsel ar viktigt. Jag ville fa deras syn
med en magisterexamen i handelsritt i botten. pa var verksamhet. Det ar viktigt att fd medarbetare,

- Jag har jobbat med ekonomi under enstordelav  precis som i ett lag, att dra 4t samma héll och det &r
mitt arbetsliv, bland annat pa Vaggeryds Energi och betydelsefullt att de tycker om sin arbetsplats. Som
Virnamo Energi. Jag har i sex och ett halvt ar varit ledare dr det viktigt, anser jag, att man ar tydlig och
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att medarbetarna kinner fortroende for sin ledare,
sager Helen.

P4 sikt ser hon, precis som manga andra energi-
bolag, att utmaningen ar att locka de ritta medarbe-
tarna till en mindre ort.

MEDARBETARNA AREN viktig del i ett foretag. Kunder-
naen annan.

-Jag har pa tidigare arbetsplatser arbetat med
kundundersékningar, och det dr oerhort viktigt att fa
ta del av hur kunderna uppfattar oss som foretag. Och
inte minst fa veta vad de tycker att vi kan gora bittre.

Hon konstaterar att ndr man som Alvesta Energi
landar i betyget Mycket Vil Godkand i Supportfore-
tagets senaste kundundersokning innebar det dven
att grunden till det goda betyget, alltsd medarbetar-
na, far en positiv feedback pa det arbete som laggs
ned.

- Det dr ett kvitto frdn vara kunder till alla medar-
betare att vi gor ett bra jobb. Nu ser vi till att utifran
analysen av undersokningen fortsitta arbetet med
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det vi gor bra, och paborja ett arbete med nagra av
de saker som kunden Onskar att vi ska forbattra, till
exempel hemsidan.

oCcHSAVARdet dd det ddr med eldsjél och energi-
knippe...

En liten historia frén hdromaret séger en hel del
om Helen Eriksson. Det var nir det efter pandemin
blev kaos med alla pass som skulle férnyas. Manga,
manga fick stélla in planerade resor for att de helt
enkelt inte fick sina pass i tid.

Inte Helen Eriksson. No way.

- Haha, jag spenderade tre nitter pd Landvetters
flygplats utomhus i ko for att fa tillfalligt pass.

Det dr sant. Tre natter!

- Ja, vad gbr man inte for att forst fa dka med dot-
tern till London och sedan till Italien med hela fa-
miljen...

Passet?

- Det dok naturligtvis upp andra dagen vi var i Ita-
lien.«

Helen Eriksson har manga ari
energibranschen, men r ny pa
vd-posten i Avesta Energi dar
mycket ér pa gang. Det passar
den forra handbollsspelaren

bra att ha manga bollar i luften.
FOTO: FOTOGRAF MAGDALENA VARNAMO

HELEN ERIKSSON

» Namn: Helen Eriksson
» Familj: Sambo med
Johan, son pa 20 &r och
dotter p& 17 ar.

» Bor: Hus i Varnamo

» Gér: Vd pa Alvesta
Energi




FALU ENERGI & VATTEN

Mitt i varldsarvet. Per Magnusson visar
stolt sitt Falun fran Falu Koppargruvas
slagghodgar. Den lilla dalastaden dr expansiv
och Falu Energi & Vatten har ett finger med i
det mesta. FOTO: PETER CEDERLING




Han lagger

Falunfo
sinafotter

Mycket hander i Falun och Falu Energi
& Vatten ar med i det mesta. Vi akte till
Dalarna och traffade Per Magnusson,
produktchef fér elhandel och chef
for produktionsledningsgruppen,

/| och kollade laget. "Det var lange
’ l sedan det var sa spannande inom
" : energibranschen”, konstaterar han.




FALU ENERGI & VATTEN

Det undersokningsforetag som vianlitade tidigare hade fa energibolag.

Detinnebar att de som fragade inte hade den energikompetens som
Supportforetaget har. Det gick heller inte att benchmarka sig mot andrada
detvar safaenergibolag.

Per Magnusson.
FOTO: PETER CEDERLING

Sundborns vattenkraftstation.
FOTO: PETER CEDERLING

lilla Sundborn 13 kilometer fran Falun ligger Carl
Larsson-garden som en turistmagnet. Konstné-
rens malningar har pA manga sitt bidragit till
Sverigebilden.

Mitt i Sundbornsén star en pampig gul vatten-
kraftstation ritad 1901 av, just det, sjilvaste Carl
Larsson.

Nar vi en stund senare &r i Falun och knackar pa
hos Per Magnusson, produktchef for elhandel och
chef for produktledningsgruppen pa Falu Energi &
Vatten, sdger han:

- Dir i Sundborn i borjan av 1900-talet kan man
sdga att grunden till dagens energibolag lades nar
datidens Elverk beslutade att bygga kraftverket.

Men det var da det.

I dag ar Falu Energi & Vatten det som svengelskt
kallas ett "multi utility foretag” med ansvar for el-
handel, elnit, fjarrvirme, VA, atervinning, stadsnét
for fiber, tjanster inom elbilsladdning...

PERMAGNUSSON KAN energibranschen efter stora de-
lar av yrkeslivet i den.

- Energi-Sverige haller pa att forandras pa alla
sitt. Det var linge sedan det var sd hir spannande,
pa ett positivt satt alltsa, konstaterar han.

I hans Falun hander mycket:

» "Falun ér en tillvixtort sa det byggs mycket och

vi dr inblandade i exploateringsomraden for att se
till att elndt, fjarrvarme, vatten och avlopp (VA) och
atervinning ska fungera.”

D ”Vitar 6ver den fastighetsnéra insamlingen 1ja-
nuari 2024.”

» "Elnitet forstérks. Det byggs ett stort datacen-
ter, EcoDataCenter, hiar nira oss. Det behover lika
mycket el effektmassigt som resten av Falu stad. En
serverhall dr i drift, en byggs for fullt och flera till
planeras i kommunen. Vi har koncession for att le-
verera el upp till 24 kilovolt i Falu kommun. Ellevio
ager regionnitet sd matningarna till Falun forstérks
nu just for datacentrets rikning.”

d ”VA har stora utmaningar med manga gamla led-
ningar som behover bytas, och det ska byggas ett
nytt reningsverk som ska ersitta en del mindre.”

FORNAGOT AR sedan fick han ett mejl frin en kollega
pa ett annat energiféretag.
-Jag sag att de hade en symbol, MVG-market, i

mejlet och fragade vad det var. Kollegan berdttade
att de anvinde ndgot som hette Supportforetaget
for sina kundundersokningar sé jag tog en kontakt,
berattar han.

Ar 2021 gjorde Supportforetaget en forsta kund-
undersokning at Falu Energi & Vatten. 2023 gjordes
nista. 2025 dr det dags igen.

- Det undersokningsforetag som vi anlitade tidigare
hade fa energibolag. Det innebar att de som fragade
inte hade den energikompetens som Supportforetaget
har. Det gick heller inte att benchmarka sig mot andra
da det var sa fa energibolag, sdger Per Magnusson.

BOLAGET FICK MVG och bra siffror 2021 - och dnnu
battre 2023.

For den forsta studien blev startskottet pa ett ut-
vecklingsarbete ddr man for forsta gingen kunde
arbeta dedikerat med utvecklingsomraden direkt
initierade av kunden. Nar sedan den uppfoljande
kundundersokningen levererades syntes tydligt att
utvecklingsarbetet gett resultat.

-Vihade hdjt oss pa i princip alla omraden, trots
att den gjordes varen 2023 efter krisen med hoga el-
priser. Vi hade lanserat ett unikt elhandelsavtal for
Faluborna i november aret innan med vildigt kon-
kurrenskraftigt pris. Det tror jag var betydelsefullt.

Inte minst pa fragan om "prisvdrdhet” hade kun-
dernas betyg stigit kraftigt.

- Kommunikation ar viktigt. Ingen kan saga att vi
ar billiga, men vi vet sjalva att vi ar prisvarda. Det
dr viktigt att forklara sa att méanniskor vet vad de far
for pengarna. Aven nir det handlar om hur vi agerar
miljoméssigt och hallbart 4r kommunikationen vik-
tig. Vi har en av Sveriges bista atervinningscentraler
men kan inte ta for givet att Faluborna vet det om vi
inte berittar det.

FALU ENERGI & VATTEN samarbetar mycket med grann-
kommunens Borlidnge Energi. Att de ar ungefar lika
stora menar Per Magnusson underlattar samarbetet.
Ingen kanner sig uppslukad av den andra.

Fjarrvirmen i Falun-Borldnge har knutits ihop.
Nar det géller elndtet delar de pa driftberedskap.
Vattnet tas frin en gemensam vattentakt.

- Egentligen tror jag att manga energibolag ér lite
for sma for att rodda allt sjdlva. Min kénsla ar att det
hér samarbetet kommer att 6ka.«

PASSION FOR ENERGI @ NR 2 2023



Kundtjénst &r navet pa Falu d
Energi & Vatten. Dit vander

sig alla kunder och tréffar da

bland annat Linda Tommos

och Julia Ostlund.

FOTO: PETER CEDERLING

Pt




KVANUM ENERGI

Framtidsbhyggare. Jonas Karlsson, Johan Lindqvist och
. PatrikJansson kénner att manga av Kvanum Energis
, i kunder gillar idén med ett batterilager.

P4 en platt &ker vid Haralds Jung utmed E20
bygger Kvanum Energi for framtiden. En satsning
pa ett batterilager ska mojliggdra mer flexibilitet

pa elmarknaden.

— Vi kanner ett stort stod frdn vara kunder som
garna vill vara med pa den resan, sager Johan
Lindgyvist, vd pa Kvanum Energi.

vinum Energi dr en ekonomisk forening
som bildades 1968 och i dag har 22 medar-
betare - och 3 900 elnatskunder.
- Bolaget ar stabilt och har tydlig lokal
forankring. Nagra av véra styrkor ar att vi
har en entreprendrsanda och ar innovativa och ny-
tankande, vilket denna satsning pa batterier och
energilagring visar, sdger Johan Lindqvist.
Tanken dr att vara forberedd och stark i en foran-

derlig energibransch. Jonas Karlsson, avdelningsan-
svarig for elhandel, konstaterar:

- Energimixen ser annorlunda utidag dn den gjor-
de for ett antal ar sedan. En allt storre andel av var el-
produktion kommer fran férnybara energikillor och
beror allt oftare pa vddrets villkor. Samtidigt finns
det storslagna planer pa en massiv expansion av den
svenska elforbrukningen nér industrin ska stalla om
till forman £6r miljon - och mitt i denna stora om-
stillning finns ocksa en infrastruktur, elnitet, som &r
istort behov av att fornyas och samtidigt byggas ut.

JONAS KARLSSON BERATTAR att han jobbar direkt mot
bade sma och stora kunder och dagligen moter deras
behov.

- Med flerérig erfarenhet av balansering av pro-
duktion och konsumtion av elektrisk kraft brinner
jag for optimering och ser stor potential i flexibel och
styrbar elkonsumtion och elhantering, sdger han.

Hur framtidens elsystem i verkligheten kommer
att se ut vet ingen med sakerhet i dag.
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Patrik Jansson, tidigare elnitsansvarig men nu
med fokus pa energilagret, fortséitter resonemanget:

- Vi tror att en pusselbit i det nya elsystemet ar
flexibla resurser. Gemensamt med ménga kunder
satsar vinu pa att infora styrbar el i vart elsystem.

Trion konstaterar att det ar en ny virld som Opp-
nar sig bade f6r Kvinum Energi och deras kunder,
dven om de nyttor ett batteri kan bidra med i sig inte
ar nytt for elsystemet. Det som &r nytt just nu ar att
det dr fler som kan hjdlpa till for att halla elsystemet
ibalans.

- Dar vill vi vara, for att effektivisera vart elnit,
optimera var elanvdndning, stabilisera elnétets frek-
vens och dven hjilpa till att hantera kapacitetsbehov
ivart och omkringliggande elnit, sdger Johan Lind-
quist.

HAN BORJADE TJANSTEN pa Kvinum Energi for tva
ar sedan och kom fran ledande befattningar inom
storre energibolag som exempelvis Eon, Enercon,
Vattenfall och ABB.
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Har bygger vi

smart kraft for
framtiden!

- ett energilager fér
flexibilitet pa elmarknaden

Effekt: 2 MW/./2 MW/ h.

I drift arsskiftet 2023/2024

=& Kvianum

- Det dr givande och roligt att nu vara en del av
ett mindre energibolag. Naturligt innebér det kor-
tare beslutsviagar och mer snabbfotad organisa-
tion ddr man ocksa dr betydligt ndrmare kunderna.
Lagspelet blir ocksa tydligare dér alla medarbetare
bidrar och ar delaktiga, exempelvis i en sddan sats-
ning vi gor nu inom batterier och energilagring,
sdger han.

Och viktigt &r forstas att kunderna gillar vad bola-
get gor.

TRION KONSTATERAR ATT resultatet fran arets kundun-
dersokning var glddjande. Betyget MVG i en turbu-
lent och omvilvande energimarknad skapar styrka
och entusiasm.

Utifran kundernas svar far de en djupare forsta-
else gillande vilka forvantningar kunderna har pa
Kvanum Energi.

- Den feedback och de utvecklingsomrdden som
vi har fatt med oss kommer vi tydligt ta med i vara
utvecklingsplaner framat, sdger Johan Lindqvist.«

BATTERILAGRET

D Batterilagret &ar pa
2MW/2,2MWh. Det ar av
sa kallad LFP-teknik (liti-
um, jarn, fosfat) som ar en
variant av litiumbatterier.
D Batteriet vager cirka

24 ton och levererasien
form av containerlésning.
D Batteriet kan forsorja
cirka 200 villor i en timme
under en kall vinterdag
eller ladda 200 000 mo-
biltelefoner (10 W) under
en timme - eller for all del
dammsuga (1000 W) i 83
dagar.




SUPPORTFORETAGET Tove Akerman Stenman

Halla dir, Tove Akerman Stenman, som
startade Supportforetaget for 20 ar sedan.
Vad minns du av den dagen?

- Att det var samma dag som jag kom hem
frdn BB med vart tredje barn Jannica, haha. Jag
arbetade pa ett stort foretag i byggbranschen
och hade stott pa manga energifragor. Jag be-
stamde mig for att ge mig in energibranschen
for att visa om inte vérlden sd i alla fall Sverige
vilken cool bransch det ar.

Minns du visionen?

- Absolut. Att pa ett nytt och innovativt sitt
skapa en kundunderskning som utifran kun-
dens satt att tanka skulle ge energibolagen
smarta verktyg att utveckla sin verksamhet.

Hur var starten?

- Jag salde bilen, fick in 50 000 kronor, och
anvinde min egen energi for att ligga grunden
till foretaget. Min man byggde ett litet kontor i
vardagsrummet. Det var bara en liten detalj som
fattades - kunder.

Men de kom?

-Ja, jag tog fram en lista pa landets samtliga
energibolag frin A till O och bérjade ringa runt.
Alingsas, Arboga ... Efter nagra samtal fick vi den
allra forsta kunden. Det var stort! Sedan gick det
ganska snabbt fran att jobba ensam hemma till
att jag anstéllde flera medarbetare och vi kopte
fastigheten dér vi fortfarande haller till.

Hur manga féretag arbetar ni med idag?

- Ett 9o-tal av landets energibolag anvander
sig idag av vara innovativa kundundersékningar
for sin utveckling. Vi har 12 anstallda, alla spe-
cialister pa energibranschens samtliga afférs-
omraden; elnit, elhandel, fjarrvirme, vatten/
avlopp, atervinning, gata/park och fiber.

Ség nagot den hir tiden lart dig.

- Ett av mina viktigaste ordsprak dr ’Skratta
inte &t dina dréommar, lyssna till dem’. Det har
jag gjort varje dag sedan den dir dagen for 20
ar sedan. Det uppmuntrar jag d&ven mina med-
arbetare att gora. Hitta drommen, inte enbart i
privatlivet, utan dven pa jobbet.

Visst ar det ett familjeforetag numera?

-Ja, bland annat sa har var mellandotter Mia
arbetat hér i tolv ar nu.

Och hon som kom hem fran BB samma dag...

-Ja, hon &r forstds tjugo ar nu och har ocksa
hon precis borjat arbeta i foretaget. Det ar fan-
tastiskt roligt. Malet &r att passionen som tog sin
borjan dér for 20 ar sedan skall leva vidare i ge-
nerationer. Nyfikenheten i kunders beteenden,

ugoariar a,S_uppbrtfﬁr'et etalltsa,

glidjen att fa leverera utéver det vanliga och : o =3 e di s, ove Akerman Stenman. Hoh startade
passionen for alla de affirsomraden som finns : 2 B Ao sinframgdngssagamed lgqlag%samma By
inom energibranschen ir centralt i foretagets e & Y Sy . dagsomhoifkomherfistan BB med sin _ 1°

dna.« : : 4 i yngstadotter. » FOTOf PETER CEDERLING 7
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KRONIKA Stefan Sward

Budgeten visar vagen
for klimatpolitiken

egeringen har nu lam-
nat in en ny budgetpro-
position. En budgetpro-
position dr ett lagarbete
som innefattar hela re-
geringen och hela regeringskans-
liet. Resultatet blir en lunta pa
ett antal tusen sidor. Energi- och
klimatpolitik finns med i nagra
av budgetpropositionens bilagor
samt indgra avsnitt i budgetens
huvuddokument, det som kallas
for Finansplanen.

Kritiken mot arets budget har
framfor allt handlat om okade
klimatutsldpp, som en foljd av
sankta ambitioner av inblandning
av biodrivmedel i bensin och die-
sel, och sankt koldioxidskatt.

Regeringen menar dock att man vill fora en
ambitios och effektiv klimatpolitik. Man anser
att det tas ytterligare steg for att minska utslép-
pen genom att snabba pa omstéllningen i indu-
strin och elektrifieringen av transportsektorn.
Att Sverige elektrifieras dr avgorande for att
minska utsldppen och darfor krévs

for att det ska gé snabbare med
tillstdnd att bygga elnét och pro-
duktionsanldggningar.

Regeringen konstaterar i bud-
geten att elkonsumtionen forvan-
tas Oka kraftigt nar Sverige elekt-
rifierar storre delar av industrin
och transportsektorn. Sverige be-
hover darfor planera for att kun-
na mota ett elbehov om minst
300 terawattimmar ar 2043.

Den klimatpolitiska hand-
lingsplanen tas fram under hos-
ten 2023 enligt klimatlagen och
utvecklar regeringens samlade
klimatpolitik under mandatperi-
oden. I handlingsplanen kommer
regeringen att presentera forslag
pé analyser av effektiva atgirder
och styrmedel. En energipolitisk inriktningspro-
position kommer att laggas fram mot slutet av
aret.

REGERINGEN BETONAR ATT kirnkraften ska ha en
avgorande roll bade i att ateruppritta en leve-
ranssaker och trygg elforsorjning

mer fossilfri el. K[edit- ochi att astadkomma en effektiv
alanti' klimatomstéllning. Regeringen
ETTNYTTINSLAGI arets budget dr att g har darfor lamnat forslag om att

det infdrs ett storre stod pa 250 mil-  FAINEN far karn- utvidga mojligheterna att uppfora

joner for energiplanering pa natio-
nell, regional och lokal niva. Detta

kraft kommer

och driva nya kdrnkraftsreaktorer.
Fran och med 2024 tillats fler reak-

behovs for att investeringar i elpro- garanaterat att torerochreaktorer pa fler platser.

duktion och eldistribution ska halla
jamna steg med elanvindningen.

kritiseras av

I skrivande stund har regeringen
lamnat en proposition till riksdagen

Regeringen fortsitter satsningarna opposnionen_ om denna sak.

pa Klimatklivet och st6d till godsel-
baserad biogas. Satsning och anslag till laddin-
frastruktur utokas.

Regeringen tar ocksa ytterligare steg for att
minska utsldppen genom att snabba pa omstall-
ningen av industrin genom en forstirkning av
Industriklivet. En prioriterad friga dr att snabba
pa tillstdndsprocesserna, regeringen arbetar
med bade regelfdriandringar och utékade anslag

Man foreslar ocksa i budgeten en
ny kreditgarantiram for kdrnkraft pa 400 miljar-
der. Det beslutet kommer garanaterat att kriti-
seras av oppositionen som menar att regeringen
inte dr teknikneutral angéende ny elproduktion.«

Passion for Energis kronikor Stefan Swird dr doktor
i statskunskap och har arbetat med energi/miljo i
30dr.
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Returadress
Supportféretaget
Stenby 12

73191 Képing

PORTO BETALT
PORT PAYE

JSassion
energi

Tranks Ererigls prona
sartsning g afla ] vinnwee

Dags att genomforaen
kundundersokning vard namnet?

Ett 90-tal av landets energibolag véljer
Supportforetaget fér sina kund- och medarbe-
tarundersokningar — och de blir stadigt fler.

Ar ni ocks& nyfikna p& oss? Behdver ni ocksa ta ett
nytt grepp om era kundundersdékningar? Oavsett var
i landet ni finns och oavsett storlek pa er energikon-
cern traffar vi garna er for ett kostnadsfritt moéte,
antingen ses vi pa plats hos er eller via Teams.

Vilovar dessutom en sak:

Efter motet kommer viinte att jaga er eller tjata
pa er om samarbete. Sa arbetar inte vi. Vill ni efter
kontakten med oss skapa ett samarbete ar vi tack-
samma, men valjer ni en annan leverantér som kanns
battre for er respekterar vi det.

Men bérja géarna med ett mejl till oss s tar vi det
darifran: energi@supportforetaget.se.

Allavillspela
hgtaste laget

Passion for Energi ar en miljomarkt energibranschtidning, kostnadsfri och helt fri

fran reklamfinansierade reportage. Den &r vart satt att ge tillbaka inspiration till

undersdkningsféretag inom energibranschen. Vi tror pd marknadsundersdékningar

N\ : : . B} i
SMW en fantastisk bransch. Vi som ger ut Passion for Energi ar ett ledande marknads-
\\yetaget

utéver det vanliga och traffsékra analyser dar statistiken far g& hand i hand med
www.supportforetaget.se innovationen, kanslan och upplevelsen. Har far ni ta del av allt det spannande som
energi@supportforetaget.se hander i var varld, ute hos vara kunder och inom energipolitiken. Oavsett om du ar
Kundservice: +46 (0)22142 000 kund hos oss i dag eller inte, lat dig inspireras. Varmt valkommen!
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