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BOA?LN;JGE ENERGI
Sagardevidar
efter en kund-
undersokning

KARLSTADS ENERgI
Satsning pa
kundservice
blevsucce

MIA AKERMAN MARKGRE
Honto
promenad

pa 353 mil

Annelie Johansson — marknadschef
pa Vistervik Miljo & Energi.

Kunden i fokus

Kundundersoknmgar en viktig
del avsatsningeniVastervik




LEDARE Tove Akerman-Stenman

M6t nagra av vara
spannande kunder!

ntligen ett nytt nummer av Passion for Energi!

I detta nummer far ni méta marknadschefen och visio-
néren Annelie Johansson pa Vastervik Miljé & Energi, som
tar med sig erfarenheter fran ngra av virldens starkaste
foretag inom modebranschen. Mode och energi ar en

minst sagt spannande kombination.

Mot dven Mikael Ringi, marknadschef pa Borlinge Energi, och
kundserviceteamet pé Karlstads Energi, som tillsammans med mark-
nadschefen Mia Johansson berittar om hur de dedikerat arbetar med
utvecklingen fran de senaste innovativa kundundersokningarna.

Och apropé kundundersokningarna.

En kundundersokning vard namnet handlar om att ge den kvalita-
tiva matmetoden den uppmirksamhet den fortjanar. Genom att lata
kunden beskriva sin upplevelse av energi-

bolaget med sina egna ord skapas autentis- |I1teﬂlill'

ka utvecklingsforslag baserade pa kundens

verkliga upplevelser. - metoo den
arenavvara

INTERVJUMETODEN AREN av véra styrkor!

Svaren i intervjuerna kombineras sedan Styrkor'
med den kvantitativa matmetoden som inkluderar statistik, kund-
nojdhetsindex, medelviarden, GAP-profiler och variabler. NKI-vardet
ar fortfarande viktigt - men utvecklingsforslag baserat pa kundens
verkliga upplevelse och feedback ger en levande inblick i hur man
kan forbattra kundrelationen och uppna hogre kundnéjdhet.

I det hdr numret méter ni ocksa vér kronikor Stefan Swérd
och vi pratar med skaparna av ELS Analysis. Och var marknads-
analytiker Mia tog en liten "promenad” pa 353 mil pa en av de tuf-
faste vandringslederna i virlden, Appalachian Trail.

Mina vanner, trevlig lasning! «

ONIT33A30 ¥3.13d ‘0104

Tove Akerman-Stenman Gir vd for Supportforetaget.

stor uppmarksamhet se-
dan det senaste numret
slapptes. Flera valkanda
energibolag i landet har se-
dan dess valt att genomféra
vara inspirerande kundun-
dersokningar, bland annat
Karlstads Energi, Vastervik
Miljé & Energi, Norrsken, Kils
Stadsnat och Lokal Kraft.

Nyakunder Mot varandra
Passion fér Energi har fatt | dag genomfor ett

90-tal av landets en-
ergibolag vara kund-
och medarbetarun-
dersokningar, vilket
ger enorma fordelar
till benchmarking
och erfarenhets-
utbyte. Jag &r sa glad
att ni far mota varan-
dra i var tidning!
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BORLANGE ENERGI

Det garbra nu... Mikael Ringi, marknadschef pa
Borla nergi, ar glad 6ver kundundersokninge

fina resultat — och har dragit igdng arbetet for attibli
a FOTO: PETER CEDERUING

topbl Kunelu de rsékmngarna
Vi drog t'l] B Iarna for att leta framgangsfaktorn...

Q.v,ﬁ



BORLANGE ENERGI

N

Vigillar Supportforetagets koncept med hur de
intervjuar. De fritextsvar som vi far, med verkliga
kundasikter, kan vi dra slutsatser av. Det ér virdefullt
och dessutom tycker jag att sjdlva leveransen ar bra.
De kom hit fysisktiar och det var jitteroligt efter pan-
demin. Resultatet presenterades i eninspirationsfore-
lasning.

ikael Ringi, marknadschef pa Borldnge
Energi, tar med oss fran Borlédnge En-
ergis huvudkontor till kraftvirmever-
ket Bickelund pé andra sidan riksvig
50. Nagra av foretagets ungefir 300
medarbetare hejar glatt pd honom.

Han funderar lite pa fragan vad som skapat den
framgang energibolaget faktiskt har hos Borldnge-
borna.

- Jag tror att just var bredd spelar en stor roll,
dér en viktig faktor dr att dven stadsmiljon ligger i
energibolaget. Det finns tva positiva saker med det.
Dels gér det att gora verksamheten effektivare, dels
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Skulle du rekommendera Borldnge Energi
ara 0 i dersékninge

har vi manga medarbetare ute pa faltet. De &r fantas-
tiska ambassadorer for Borlange Energi, sdger han.

Sjélv har han arbetat i foretaget sedan 2017 da han
kom fran Dalakraft, dar han var krafthandelschef'i
tio ar, och innan dess var han pa Vattenfall.

SOM MARKNADSCHEF AR kundundersokningen ett bra
instrument.

- De dagliga kundkontakterna ar kanske de vik-
tigaste, men en kundundersokning ar ett vardefullt
komplement. Nir vi bestimde oss for att fornya véra
kundundersokningar fastnade vi for Supportforeta-
get, siger Mikael Ringi.
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- Vi gillar Supportforetagets koncept med hur de
intervjuar. De fritextsvar som vi far, med verkliga
kundasikter, kan vi dra slutsatser av. Det ar vardefullt
och dessutom tycker jag att sjdlva leveransen ar bra.
De kom hit fysiskt i &r och det var jatteroligt efter
pandemin. Resultatet presenterades i en inspirations-
foreldsning for ledningsgruppen och ndgra andra
chefer for att efter det tas vidare ut i organisationen.

MEN EFTER LEVERANSEN borjar det egentliga arbetet.

Mikael Ringi forklarar:

- Vi fangar upp det som sticker ut i kundundersok-
ningen, bade det positiva som vi vill bevara och for-
stirka men ocksa forbattringsomraden. Det aligger
alla affarsomraden och stédfunktioner att fanga upp
det visentliga och jobba vidare med det.

Efter den senaste undersokningen ér aterkoppling
till kunder ett fokusomrade.

- Vi gor vad vi kan for att kunderna ska fa snab-
bare aterkoppling. Men tiden ér inte allt utan det dr
minst lika viktigt med kundens uppfattning om att
drendet dr omhindertaget, att fa statusen pa det, att
kénna att det 4r ndgon som jobbar med det.

Dar har det funnits brister.

- Utan bra information finns en risk att kunden
upplever att de limnat in sitt 6nskemal eller problem
i ett svart hal hos Borlédnge Energi, siger han.

Ett nytt drendehanteringssystem har implemen-
terats for att ldttare hélla koll pa ett arendes status.
Aven webb och app har fitt en uppfrischning med
stod i kundundersokningens resultat.

HAROMARET LADE STORA Enso ned pappersbruket i
Kvarnsveden efter 120 r. 440 anstillda fick ga. Ett
drépslag for en kommun f6rstés. For Borlange Ener-
gi innebar det nya forutsattningar. Ett industrisam-
arbete med Stora Enso hade inneburit att restvirme
pumpades ut i fjirrvirmenitet.

Borlinges fjarrviarme var ldnge bland de billigaste
ilandet. Nu forsvann det samarbetet.

- Vi dger pannan i Kvarnsveden sjilva nu vilket
varit forknippat med stora investeringar som, i
kombination med bortfallet av restvirmen, lett till
Okat pris pa fjarrvirmen. Vi ligger dnda langt under
medel i Sverige, berdttar Mikael Ringi.

DET INTRESSANTA AR att forstdelsen bland kunderna
har varit stor.

I den senaste kundundersokningen marks det i
form av MVG for alla affirsomraden - trots hojt fjarr-
varmepris och allméan oro i elbranschen. Och nar
det géllde den sa kallade NPS-fragan (net promoter
score) om kunden kan tidnka sig att rekommendera
Borlange Energi till andra trodde Ringi och hans kol-
legor knappt sina 6ron.

Mikael Ringi later, med ritta, stolt nir han sdger:

- Dar var vi outstanding enligt Supportforetaget,
med den bésta siffra de ndgonsin sett i en kundun-
dersokning som svar pa den fragan. Det kdnns for-
stas fantastiskt!«

BORLANGE ENERGI

D Borlange Energi skoter
el, fijarrvarme, stadsnat,
vatten, avlopp, dagvatten,
avfall, gator, vagar och
gronomraden i hela stan.
» Borlange Energi ags till
100 procent av Borlange
Kommuns Forvaltnings
AB.

» | Borlange Energikoncer-
nen ingdr moderbolaget
AB Borlange Energi samt
det helagda dotterbola-
get AB Borlange Energi
Elnat.




VASTERVIK MILJO & ENERGI

Kundkontakt-pa

modetiVa

ervik

Energi till Vastervik &r namnet pa den satsning som nu gors hos
Vastervik Miljo & Energi. Kundundersdkningarna spelar stor roll i
arbetet. Vi halsade pa i den klassiska sommarstaden.

FRAN
MODEBRANSCHEN

» Namn: Annelie Johans-
son

» Gor: Marknadschef pa
Vastervik Miljo & Energi
AB

» Bakgrund: Lang karriar
i modebranschen. Hon
bérjade pa H&M och var
med att 6ppna forsta
butiken i USA. Har sedan
varit bland annat global
konceptchef pa Dressman
och global marknadschef
pa Gina Tricot och kom till
Vastervik Miljo & Energi
narmast fran rollen som
marknadschef for bérsno-
terade Venue Retail (som
agde bland annat Rizzo,
Accent och Morris) samt
fortroendeinvalt uppdrag i
NK:s marknadsforum.

astervik Miljo & Energi dr inte det forsta,
och sakert inte det sista, energibolaget
som vill att de som bor i samhdllet ska
forsta hur mycket bra som gors.

Nar bolaget 2021 fick en ny vd, Tor-
bjorn Svahn, och i samma veva en ny marknadschef,
Annelie Johansson, blev det ldge for ndgon form av
nystart. Véstervik Miljo & Energi skulle kort sagt sét-
tas mer pa kartan.

Annelie Johansson konstaterar:

- Det finns stor kompetens i bolaget. Mycket bra
saker gors och har gjorts i bolaget men vi sig en stor
potential att i hogre grad na ut till kommuninvéna-
ren med relevant information. En helt ny kommuni-
kationsstrategi har tagits fram, vi kallar den "Energi
till Véstervik”.

SJALV ARHON ny i energibranschen efter en lang kar-
ridr med tunga tjanster inom modebranschen i bade
Sverige och Europa. Erfarenheter hon nu med stor
entusiasm tar med sig in i energibranschen. I hennes
tidigare bransch &r just forméagan att nd kunder en

forutsittning for framgang mer dn i manga branscher.

- Vi har kartlagt vara kanaler och kommunika-
tionsprocesser, och identifierade tidigt att vii hogre
grad kunde segmentera var kommunikation mer
malgruppsstyrt. Parallellt med detta tittade vi pa hur
vi kunde stirka varumarket nir det galler tonalitet
och hur vi upplevs.

-Ivart arbete spelar kundundersokningarna en
viktig roll. Det material vi far fran Supportforetaget
gOr att vi kan mdta att vi faktiskt utvecklas. Vi har

ocksa tagit till oss av bade de siffror och de kommen-
tarer vi fatt och arbetar vidare utifrin det, forklarar
Annelie Johansson.

NAGRA EXEMPEL PA utvecklingen: en ny hemsida,
Mina sidor har blivit tydligare och mer tillgéingliga,
en app haller pa att installeras for att kunna arbeta
mer med pushnotiser.

- Appen ir ju inget nytt for méanga bolag men det
dr nytt for oss och kommer att bli jattebra for vara
kunder, siger hon.

- Vi har stort fortroende for Supportforetaget som
ar ett valdigt 16sningsorienterat foretag och hjalpt
oss med dven andra projekt. Supportforetaget haller
mycket hog niva pa bade kvalitet och service.

Nir energikrisen slog till kom manga fragor frn
kunderna.

-Idet skede vi var med en satsning pa att nd véra
kunder kindes det extra viktigt att kunna svara. Dar-
for bemannade vi tillfalligt upp. Att anstélla ndgon
snabbt blir oftast inte bra och dérfor tog vi dven i
det tillfallig hjalp av Supportforetaget. En av deras
medarbetare 10ste situationen for oss, siger Annelie
Johansson.

Om hon bérjar bli varm i kladerna i energibran-
schen?

- Ja, det tycker jag, man blir aldrig fulldrd och det
ar val tur det? Jag har stor respekt for att det &r en
komplex bransch, men kdnner mig trygg dé jag ar
omgiven av extremt duktiga ingenjorer. Det kianns
mycket givande att kunna bidra med mina kunska-
per fran en helt annan bransch.«
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Branschbytare. Annelie Johansson lamnade
modebranschen for att bli marknadschef pa
Vastervik Miljo & Energi och utnyttjar sina

erfarenheter pa det nya arbetet.
FOTO: PETER CEDERLING




KARLSTADS ENERGI

Full fart i Kundservice. Teamleader Tora Wikstrom
(mitten) snackar taktik med Rasmus Bage och Klara
Olsson. Kundservice hade en tuff period nér elkrisen
slog till men en strategi for att medarbetarna skulle
orka med togs fram snabbt. FOTO: PETER CEDERLING




Nér elpriserna steg 6kade tr 0d Kundservice hos
Karlstads Energi — pregis :

Manga stangde for be$é

KarlstadsgEnergitankt

for att fortss

s A 8




KARLSTADS ENERGI

Att ta emot arga kunder klarar man men att ta emot ledsna ér svarare. Det blev myck-

et mer radgivande och utmanande samtal &n vi haft tidigare. Manga var fortviviade
ochberittade livsoden som att de maste silja sina hus och det var jittesvart att bemota.
Jag noterade ocksa att folk inte haft kontroll pa sina avtal. Det var inte sa viktigt tidigare
néir det handlade om nagra éren hit och dit.

KARLSTADS ENERGI

» Cirka 160 anstallda.

D Redan 1948 distribuera-
des den forsta fjarrvar-
men — forst i landet.

D 2017 blev bolaget forst i
Sverige att certifieras en-
ligt Schysst elhandel.

arlstads Energi vore inte Karlstads Energi
om man inte 19ste situationen pa bista
sitt. Marknadschefen Mia Johansson be-
rdttar att medarbetarna pd Kundservice
utbildats for att hantera sviara samtal.
Dessutom infordes debriefing ddr man tréffades pa
eftermiddagarna for att dela information.

For arbetet i Kundservice var tuftt.

Samtalen blev inte bara fler och ldngre utan dnd-
rade ocksa karaktir.

- Att ta emot arga kunder klarar man men att ta
emot ledsna ar svarare, konstaterar Tora Wikstrom,
teamleader pa Kundservice och fortsitter:

- Det blev mycket mer rddgivande och utmanande
samtal 4n vi haft tidigare. Manga var fortvivlade och
berittade livsdden som att de méste sélja sina hus
och det var jittesvart att bemota. Jag noterade ocksa
att folk inte haft kontroll pa sina avtal. Det var inte
sa viktigt tidigare nér det handlade om négra 6ren
hit och dit.

MOJLIGHETEN ATT FA prata av sig efter arbetspassen
var viktig.

Mia Johansson forklarar:

- Dé var dven kommunikat6rer och séljare med for
att plocka upp det som kunderna fragade mest om for
att snabbt kunna lagga upp information pa hemsidan.

Hon betonar att agera snabbt ar viktigt - men ock-
sd att vara ute i god tid.

- Vivar darfor tidigt ute och informerade vara
kunder om att det kunde bli tufft och uppmanade till
att borja planera och om mojligt lagga undan. Det
landade inte alltid vil, jag blev kallad bade det ena
och det andra i olika medier och tradar, siger hon
med en latt suck.

Men med faciti hand visade det sig att foretaget
agerat ratt.

- Viville férvarna i god tid och tog vart ansvar,
konstaterar hon.

KARLSTADS ENERGI RAKNAR Virmland som sin mark-
nad, en skogs- och stélindustriregion med foretag
som Stora Enso, Valmet och Farjestads BK forstas.
Mia Johansson trivs i energibranschen i allmanhet
och pa Karlstads Energi i synnerhet.
-Det érjuiden hir branschen allt hinder nu. Man

kan knappt ga utanfor dérren utan att folk vill prata
om energifragor. Det ir roligt att arbeta nér det ar sa
stort engagemang.

Karlstads Energi har lange legat hogt i kundunder-
sokningarna. Vd Erik Kornfeldt sager:

- Det ér jatteviktigt for oss att fa aterkoppling fran
kunderna om vad de tycker om oss. Det hjdlper oss
att bli dnnu béttre. Det dr viktigt i all var verksamhet
och vi jobbar med standiga forbattringar.

BOLAGET ARNY kund hos Supportforetaget.

-Vikinde att det var dags for nagot nytt, gjorde
en utvirdering och fastnade, efter referenstagning,
for Supportforetaget. Deras intervjuer av kunder
lockade, det sticker ut i deras arbete. Forutom att ut-
mana oss lite mer ville vi fa ett battre underlag och fa
med fler delar av verksamheten. Vi har ménga stora
foretagskunder vilket inte &r sa vanligt for ett energi-
bolag i var storlek, berittar Mia Johansson.

Intervjuperioden sammanfoll med en turbulent
tid for energibranschen sa visst fanns en viss oro in-
for resultatet.

Heltionodan visade det sig.

- Det blev manga gladjeskutt nér resultatet pre-
senterades, berittar Mia Johansson som uppskat-
tade det stod de fick infor undersokningen.

-Sedan var ocksd presentationen av resultatet jat-
tebra. Det gav en mojlighet att diskutera fram vad
vi ska gbra och jobba vidare med. Vi tycker ocksa att
samtalen med kunderna, intervjuerna, har varit sa
bra! D& far man inte bara ja:et och nej:et utan ocksa
varfor:et.

MEN KARLSTADS ENERGI sitter inte njt. De omraden
dér undersokningen visade forbattringsmojligheter
tar man tagi.

Det handlar bland annat om att forbattra webb-
platsen och arendehanteringen, speciellt nar ett
arende skickas vidare i organisationen.

- Vi arbetar med undersokningen i workshopform
ute i verksamheten. Vi har ocksa haft stor nytta av
den fria inspirationshalvtimme som Supportforeta-
get erbjod som en uppfoljning. Jag kopplade in var
verksamhetsutvecklare som inte var med pa presen-
tationen och det blev en bra diskussion, sdger Mia
Johansson.«
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Erik Kornfeldt, vd, och
Mia Johansson, mark-
nadschef, ar nojda med
kundundersoékningen.
Bade resultatet och de




MIA AKERMAN MARKGREN

Miatogen
promenad

—fOr sjalen

Supportféretagets marknadsanalytiker Mia
Akerman Markgren bestamde sig for att ta en
promenad. Hm, varfér inte Appalachian Trail i USA?

Mia Akerman Markgren.

MIASTREHOJDARE
D "Att f& upptacka ett an-
nat land under sa lang
period och se platser som
jag aldrig skulle kommit till
om jag inte vandrade.”
»”Alla manniskor jag traf-
fat pa. Vi har kontakt fort-
farande och manga blir
nog vanner for livet.”
»”’Den sista fjardedelen av
leden genom delstaterna
Vermont, New Hampshire
och Maine var fantastisk!
Dar fick man ett lugn i
sjalen!”

agt och gjort. 353 mil, 14 delstater, sex ma-
nader och fem utslitna skor senare var hon
tillbaka pa jobbet bland analyser, databaser
och statistik.

-Jag kidnner att vandringen gjort att jag
tror mer pa mig sjilv och mina férmégor. Den erfa-
renheten tar jag med mig i arbetet nu. Nir vi star infor
en stor uppgift med massor av material som samlats
in och ska analyseras tanker jag som jag tinkte under
vandringen. Det handlar om att sétta upp delmal och
att ta en biti taget. Da blir det bra, sdger Mia.

Hon hade planerat sitt vandringsaventyr noga men
fick det uppskjutet pa grund av pandemin. Darfor var
det en lattnad nir hon knot skorna i delstaten Georgia
och bérjade ga mot slutmalet i delstaten Maine.

- Jag dkte ensam men man tréiffar snabbt nya vin-
ner. Hogt uppe pa ett berg dverraskades jag, och an-
dra, av en storm. Vi krop in i ett vindskydd och blev
sittande dér, berattar hon.

Nar stormen lugnade ner sig fortsatte de - tillsam-
mans.

-Viblev en grupp som f6ljdes at ganska mycket. Pa
dagarna gick jag garna ensam med mina tankar men
det var en trygghet att ofta ha bestamt en plats dar vi
mottes framat kvéllen och slog upp vara tilt.

APPALACHIAN TRAIL AR inte bara lang utan bitvis vildigt
tuff. I totala hojdmeter motsvarar det att ta sig upp och
ned pd Mount Everest frdn havsniva - 16 ganger!

- Jag hade tur som klarade mig fran olyckor, det var
mest hilsenorna som 6mmade, men en del gor forstds
illa sig och maste avbryta.

Om det blir nya dventyr?

- Absolut. Fast den hir gingen inte lika langt. Och
inte ensam. Min fru Jenny och jag ska ga Kungsleden i
sommar.«

Nagon som undrar varfor detta ir den mest fotograferade
platsen langs Appalachian Trail? McAfee Knob, Virginia,

glommer Mia Akerman Markgren aldrig nagonsin.
FOTO: MATT GRADELESS

Omradet 100 mile wilderness, Maine. Foto: MiA AKERMAN MARKGREN
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Drémcamping i Chestnut Knob Shelter, Virginia. FOTO: MIA AKERMAN MARKGREN  Jaha, da &r det bara att bérja ga da. 353 mil kvar...
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ELS ANALYSIS Elin Akinci och Samuel Ciszuk

Halla dar, Elin Akinci och Samuel Ciszuk

Elin Akinci och Samuel
Ciszuk, grundare av
ELS Analysis.

FOTO: ELS ANALYSIS

som grundade ELS Analysis. Vilka ar ni?

- Vihar bada bakgrund inom energimarknads-
och policyanalys. Bdda arbetade forsta halvan av
vara karridrer i London, till en borjan med fokus pa
Mellanostern, fore detta Sovjet och Centralasien,
men mottes egentligen forst ndr vi dtervént till Sveri-
ge och arbetade for Energimyndigheten. Dar jobba-
de Samuel fraimst med forsorjningstrygghet, medan
Elin fokuserade pa internationella energimarknader,
béada var dock djupt involverade i Sveriges interna-
tionella energisamarbeten.

Hur féddes idén till det har foretaget?

- Givet var energibakgrund inom bade privat sek-
tor och statlig forvaltning ség vi att det pa ena sidan
fanns en god marknadskunskap och pa den andra
en djup forstielse av policy och dess effekter, men
fa kunde sammanfora dessa genom att berikna och
prognosticera hur de faktiskt paverkade varandra.

- Samtidigt var det tydligt att vi rorde oss mot en
mer regleringsdriven ekonomisk utveckling i och
med klimatomstillningen, ndgot som dessutom for-
stirks av den geopolitiska oron och en alltmer frag-
menterad omvarld. ELS Analysis skapades for att
hjdlpa kunder navigera dessa forhéllanden for fyra
och ett halvt &r sedan.

Vilka ar era specialkunskaper?

- ELS Analysis verkar i skiarningspunkten mellan
energi- och ravarumarknader och policy/regleringar.
Vi hjalper kunder att navigera en alltmer regel-
styrd, men ocksa alltmer oséker omvirld, genom
att analysera regleringars effekt pd marknaden och

vice versa. Detta sker genom att hjilpa kunder med
prognoser kring hur deras affdr kommer paverkas
av politik- och omvérldsfaktorer, samt hjilp med det
strategiska arbetet som foljd av detta.

Visst arbetar ni ganska brett?

-Ja, havsbaserad vind och vitgas ir tv omraden
dar vi tidigt etablerat oss, men hela elsystemet, samt
fragor kring marknadsdesign, stodtjdnster och efter-
frageanalys dr ocksa viktiga omraden. Sa dven de
traditionella globala och regionala energimarkna-
derna, sdvil som utsldppsrattsmarknaderna och ra-
varuhandeln dr omraden vi jobbar inom.

Ar det omraden som fordndras mycket?

- Ja, genom energi- och klimatomstéllningen
vixer manga av dessa marknader och fragor snarare
ihop med varandra an tvirt om, vilket krdver nya ty-
per av analyser och berdkningar. Risker 6kar, men s
dven mojligheter, vilket vi hjélper kunder att forsta
och utnyttja.

Hur kan ni hjilpa sma och medelstora energibolag?

- De har ofta svart att bemanna en analys- och
strategifunktion med tillricklig bredd for att han-
tera bade dkade regleringar och marknader som
péverkar varandra pa nya sitt. I ELS Analysis
grundldggande vision ligger att vara en langsiktig
partner till aktorer, lara kinna deras behov och pa
ett skraddarsytt satt kunna hjélpa dem att navigera
omstéllningen och ta vara pa de mdjligheter som
oppnas. Det har visat sig vara ett mycket uppskattat
koncept.«
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KRONIKA Stefan Sward

Vindkraftsfragan kan
spracka regeringen

ifick en ny regering

efter valet i hostas.

Basen i regeringsbild-

ningen var Modera-

terna och Kristde-
mokraterna, med stod av Sveri-
gedemokraterna. Moderaterna
och Kristdemokraterna strackte
aktivt ut handen for att fa in Li-
beralerna i regeringen, vilket SD
inte var sa glada 6ver.

Till slut fick man ihop konstel-
lationen med M, KD och L med
stod av SD. Sverigedemokrater-
na hamnade ddrmed i en guld-
sits. Man fick ett stort inflytande
over regeringens politik samti-
digt som man delvis kunde vara
ett oppositionsparti och halla en
viss distans till den forda politiken.

Samarbetet mellan regeringen och SD for-
handlades fram genom det sa kallade Tid6-
avtalet vilket reglerar vilka fragor som SD ska
ha inflytande 6ver och vilken typ av politik som
regeringen ska bedriva inom dessa
omraden. Energipolitiken var en

DET VARNAGOT Overraskande att
Ebba Busch och KD ville ta 6ver
energiministerposten. KD, som ar

ett ganska litet parti med ett medi- kompllcemt

Jag tror

viktig del av Tidoavtalet. inteatt

EbbaBusch
fu“t insag hur Forsvarsmaktens intressen kom-

Valrorelseretoriken med hyl-
landet av karnkraften och pro-
blematiserandet av vindkraften
har ocksd hamnat i ett magplask.
Nagra investerare har uttryckt
intresse for kirnkraften men nér
vi har nya anldggningar pa plats
ar holjt i dunkel i en avldgsen
framtid, ndgra mandatperioder
bort. Investerare i vindkraft star
dock pa ko ilanga rader. Méng-
miljardbelopp finns tillgingliga
inte minst for att bygga ut vind-
kraftsparker i havet.

(i u"l.ll;:'qi:\ VINDKRAFTSUTBYGGNADEN kom-
SWARDS VARLD BRGEL: bli den stora energipoli-

tiska stridsfragan framéver. Det
ir en splittrande fraga inom re-
geringen. SD ar mycket skeptiskt till vindkraft,
och Moderaterna och KD innehéller starkt
vindkraftskritiska opinioner. Fragan har kapa-
citet att spricka regeringen, pa liknande sitt
som kérnkraften sprickte regeringen Falldin pa
1970-talet.

Naringslivets starka stod for
vindkraftsutbyggnaden ar dock en
viktig faktor som paverkar Mode-
raterna i vindkraftsvanlig riktning.

mer ocksa att bli en avgérande fak-
tor, de dr de storsta motstandarna

okert valresultat, lyckades omsétta energiminister_ mot svensk vindkraftsutbyggnad.

detta i ett omfattande regeringsin-

flytande med sex ministerposter. a“svaret var.

Det ar en liknande position som

Miljopartiet hade i sin relation till de socialde-
mokratiska regeringar som leddes av Stefan
Lofvén. Miljopartiet hade ocksa ett stort reger-
ingsinflytande trots mattliga valresultat.

Jag tror inte att Ebba Busch fullt ut insdg hur
komplicerat energiministeransvaret var. KD:s
viljarstod har krympt i takt med forsenade
elstdd som har varit krangliga att genomfora;
krangligare 4n vad som utlovades i valrérelsen.

I SKRIVANDE STUND viantar vi pa ut-
redningsforslag angdende lokala
incitament for att bygga ny vindkraft. Det blir
en avgorande fraga for att hantera de lokala opi-
nionerna. Utan mordtter till berdrda kommuner
kommer det att vara en rejal uppforsbacke for
nya vindkraftsprojekt.«

Passion for Energis kronikor Stefan Swiérd dr dok-
tor i statskunskap och har arbetat med energi/
miljo i 30 ar.
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Returadress
Supportféretaget
Stenby 12

73191 Koping

PORTO BETALT
PORT PAYE

Dags att genomforaen
kundundersokning vard namnet?

Ett 90-tal av landets energibolag véljer
Supportforetaget for sina kund- och medarbe-
tarundersokningar — och de blir stadigt fler.

Ar ni ocksa nyfikna pa oss? Behdver ni ocksa ta ett
nytt grepp om era kundundersdkningar? Oavsett var
i landet ni finns och oavsett storlek pa er energikon-
cern traffar vi garna er for ett kostnadsfritt mote,
antingen ses vi pa plats hos er eller via Teams.

Vilovar dessutom en sak:

Efter motet kommer vi inte att jaga er eller tjata
pa er om samarbete. Sa arbetar inte vi. Vill ni efter
kontakten med oss skapa ett samarbete ar vi tack-
samma, men valjer ni en annan leverantér som kanns
battre for er respekterar vi det.

Men bérja garna med ett mejl till oss sa tar vi det
darifran: energi@supportforetaget.se.

Allavillspela
i he;aste Igget

Passion for Energi ar en miljomarkt energibranschtidning, kostnadsfri och helt fri

fr&n reklamfinansierade reportage. Den &r vart satt att ge tillbaka inspiration till

undersdkningsféretag inom energibranschen. Vi tror pd marknadsundersdkningar

5{/( t‘f }.. en fantastisk bransch. Vi som ger ut Passion for Energi ar ett ledande marknads-
“Zrorelaget

utéver det vanliga och traffsékra analyser dar statistiken far g& hand i hand med
www.supportforetaget.se innovationen, kanslan och upplevelsen. Har far ni ta del av allt det spannande som
energi@supportforetaget.se hander i var varld, ute hos vara kunder och inom energipolitiken. Oavsett om du ar
Kundservice: +46 (0)22142 000 kund hos oss i dag eller inte, 1at dig inspireras. Varmt valkommen!
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