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LEDARE Tove Akerman-Stenman

Energi-Sverige bestar
av fantastiska eldsjdlar

alkommen vi ett nytt och frascht nummer av Passion for
Energi.
Det gér mig glad varje gang. I detta nummer bjuder vi

pé hirliga berittelser fran riktiga eldsjélar dér ute i energi-

Sverige. Dagligen traffar jag dessa fantastiska, fina och
dedikerade ménniskor, och det kinns som en forman att fa visa nagra
av dessa forebilder. Vi kommer att fa en inblick i hur de jobbar utifran
sina kund- och medarbetarundersokningar, men ocksé hur de driver
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sina hjartefragor.

Vad sigs om fargstarka Anna Casparan pa Nacka Energi?
Hon berittar hur de just nu jobbar med

resultatet fran sin senaste kundundersok-
ning. Eller Christian Carlsson pa Nosse-
bro Energi som pa fem &r, sedan den f6r-
sta medarbetarundersokningen gjordes,
fatt se medarbetarnas nojdhet gé fran

missnojt 1aga till toppenbetyg?

branschen.
Vilken resa!

Teamkansla

Efter pandemin
har manga energi-
bolag fortsatt att
valkomna Teams-
moten som en
viktig motesform.
En del av argu-
menten ar bland
annat stoérre
frinet och mindre
paverkan pa kli-
matet.

Energin

blirenav
de stora fragor-
naivalrorelsen.

Och s3 moéter vi Hans Brunstrdm pa Gislaved Energi som har
manga stringar pa sin lyra, bland annat det senaste projektet med Vi-
kafors kraftstation och inte minst den nya energiparken vid riksvig 27.

Vi triffar ocksa Ellinore S6derberg, som sadlat om efter mer &n tva
decennier inom den precisionskravande fordonsindustrin, till att bli
en minst lika precisionsinriktad marknadsanalytiker inom energi-

Sist, men inte minst, ger var kronikor Stefan Swird oss en
inblick i hur den nya osdkerheten kring energiforsorjning och en-
ergipriser kommer att krdva nya viktiga satsningar. Energifrdgan
har dérfor blivit en av de stora fragorna i valrdrelsen -1 ar igen.«

Tove Akerman-Stenman G vd for Supportforetaget.

Manga nya kunder

Vilian att genomfora fullservice-
undersokningar, i form av kund-
och medarbetarundersdkningar,
Okar. Att verkligen fa veta hur det
ligger till star hogt i kurs. Den har
varen har vi halsat bade Boras
Energi och Milj¢ Fjarrvarme, VME
Gata/Park, VME Vatten/Avlopp
och Karlsborgs Bostader varmt
valkomna som nya kunder. Annu
fler energibolag med utokade
affarsomraden &r pd vag in.

PASSION FOR ENERGI @ NR 12022
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GISLAVED ENERGI

Efter att batteriernas garantitid i bilen tagit slut

far de ett andra liv. En bil behdver véldigt mycket
effekt vid start, men vi anvéinder batterierna pa ett
mjukare sétt. Vikan anvinda demi20-25 ar till. Pasa
satt blir det ju ocksa en stor miljovinst.

v

Vikafors kraftstation fran 1914
&ar bade energihistoria och en

modern anlaggning.
FOTO: HANS BRUNSTROM

ans Brunstrém, som dr vd pa Gislaved
Energi, bjuder pa kaffe och berittar:

-Viar nu 19 anstéllda och har anstillt
ytterligare en person idag, ett vilkommet
tillskott till vir verksamhet.

Det hinder nimligen en hel del pa Gislaved En-
ergi nu. Forra aret kopte foretaget Vikafors kraftsta-
tion, en vacker péirla fran 1914 som byggts om till en
modern anldggning. Ett annat "energitillskott” ar
den nya kraftvirmemodulen som producerar elkraft
och som finns installerad vid fjarrvirmeanldggning-
eniMossarp.

Tva ytterligare led i en hallbar lokal elproduktion,
forstas.

Precis som vattenkraftstationen Gyllenfors som
man dger sedan tidigare, de tre solcellsanldggning-
arna som ar i drift och de tva vindkraftverk som man
ar delagare i.

Men det dr nasta projekt som vackt mest upp-
marksamhet:

Energiparken vid riksvig 27.

Hans Brunstrom sager:

- Det dr sammanséttningen av energiparken som
gor den unik. Losningen bestar av tre komponenter.
Ett: En solcellspark med 4 600 paneler som stér for
energiutvinningen. Tva: Energilagring med aterbruk-
bara batterier. Tre: En enhet for vitgasproduktion.

ENERGILAGRINGEN SNEGLAS DET nyfiket pa - redan
innan parken byggts.
- Energin som framstills i parken, dér planen ar

byggstart i host, dr fornybar och lagras genom éter-
brukbara batterier, dven kallade second life-batte-
rier, fran elfordon, berattar Hans Brunstrom.

Med tanke pd den snabba utvecklingen inom el-
fordon spdr man att antalet férbrukade batterier
kommer att vixa kraftigt.

Bengt Palmgqvist, vd pa det lokala foretaget PLS
Energy Systems som tillsammans med Gislaved En-
ergi ligger bakom satsningen, siger:

- Efter att batteriernas garantitid i bilen tagit slut
far de ett andra liv. En bil behover vildigt mycket
effekt vid start, men vi anvinder batterierna p4 ett
mjukare sitt. Vikan anvinda demi20-25 ar till. P4
s& sitt blir det ju ocksa en stor miljovinst.

Energilagringen bestar av tre 20 fot-containrar
med 2 MWh lagring av second life-batterier.

Energiparken ska styras via en Al-robot, som opti-
merar produktion och forsiljning i realtid beroende
pé elpriser, vitgasbehov och s vidare.

HANS BRUNSTROM, MED Gver 30 ar i energibranschen,
konstaterar att bade han sjilv och medarbetarna pa
Gislaved Energi har ett stort teknikintresse.

- Vivill vara innovativa och ligga i framkant i
mycket trots att vi ar ett relativt ett litet bolag, sdger
han.

Parallellt med arbetet med energiparken finns pla-
ner pé en sd kallad multitankstation f6r el och vitgas
som en del i kommunens elektrifieringslofte. Den
skulle, om den beslutas byggas, kunna placerasi an-
slutning till energiparken.

PASSION FOR ENERGI @ NR 12022



- Dér skulle vi kunna f avsattning for vitgasen.
Det finns ocksa en aktdr som planerar att bygga vit-
gasstationer i ndromréadet och jag tror att vitgasen
kan efterfragas bland tunga transporter i framtiden,
sager Hans Brunstrom.

Som ett kommunalégt bolag finns i 4gardirektiven
att arbeta mot fornybart. Hela tiden finns i bakhuvu-
det ocksa att bidra till att Gislaved, med cirka 30 000
invanare och en stark foretagaranda, ska utvecklas.

DE SENASTE KUNDUNDERSOKNINGARNA visar att med-
borgarna i Gislaved uppenbarligen uppskattar det
arbete som Gislaved Energi gor. Betygen har flera
ganger irad varit hoga.

- For oss ar nojdkundundersokningar, NKI, vik-

PASSION FOR ENERGI ® NR 12022

Energiparken, energiparken,
energiparken... Hans Brun-
strom vet vad han har att prata
om pa dagarna. Intresset for

satsningen ér stor.
FOTO: PETER CEDERLING

ENERGIPARKEN

D Storleken ar beraknad
till mellan tva och fyra
hektar med en investe-
ring pa cirka 44 miljoner
kronor

» Anlaggningen beraknas
halla i 30-50 ar

» Den bidrar till att minska
koldioxidutslappen med
855 000 kg per ar

» Solelsproduktion via cir-
ka 4 600 solcellspaneler
med en effekt pd 2 MW

» Energiproduktionen be-
raknas till 1850 000 kWh
pa arsbasis

D Vatgasproduktionen
beraknas till 20 ton per ar
vilket motsvarar cirka 200
personbilars arsférbruk-
ning

D Energilagringen bestar
av tre stycken 20 fot-
containrar med 2 MWh
lagring av second life-
batterier

tiga. Vi ar ju en del av samhallet och forsoker sjdlva
fanga upp stimningen, men en unders6kning blir ett
intressant kvitto hur vi ligger till, séger Hans Brun-
strom.

HAN BERATTAR ATT undersokningen, som genomfors
av Supportforetaget, presenteras en timme med
ledningsgruppen och att de tar till sig den input med
forbattringsmojligheter som de far.

-Sedan giller det att organisationen ska kianna
drivet framat. Alla 4r ambassadorer och vi maste
forsta kundernas behov. Det tycker jag att vi lyckas
med, vilket aterspeglar sig i vara betyg.

For ovrigt firar Gislaved Energi 40 ariar.

Grattis!«



NOSSEBRO ENERGI

Resan mot

toppbetyg

.norjade med enundersokning |

Nossebro Energi har pa fem ar gatt fran 1aga betyg av sina

medarbetare till toppbetys.

Vd Christian Carlsson ser medarbetarundersdkningarna som

en viktig del i framgangen.

— De &r ett viktigt verktyg och blir ett kvitto pa var vi star, sager

han.

hristian Carlsson visar runt i de renove-
rade och utbyggda lokalerna.
-Jag har varit hir i fem och ett halvt ar

nu, och kom da fran en tjdnst som vd for

Vara Energi. Nir vilyssnade pa medar-
betarna forstod vi att manga upplevde att vi var for
trangbodda. Det var ett problem s vi tog tag i saken.
Arbetsmiljon ar viktig och alla fick vara med och
saga vad de tyckte, sdger han.

Oppna kontorslandskap med skirmar mellan ar-
betsplatserna "dar ndgra fros och andra tyckte det
var for varmt” byggdes om till kontor. En ganska
tom yta forvandlades till frascha och vélutnyttjade
konferensutrymmen som nigra medarbetare fick
inreda - och inte minst har det tranga lagret blivit tva
lager.

Det blev en synlig och pataglig férandring.

I GRUNDEN, MENAR Christian Carlsson, handlar det
om att alla ska trivas pa jobbet och da dr arbetsmil-
jonialla former A och O.

- Det vill styrelsen och ledningsgruppen men
framfor allt vill alla medarbetare ha en bra arbets-
plats. Onskemal frin verksamheten, som att det var

for trangt, maste vi lyssna pa. Vi brukar prata om att
Nossebro Energi ska vara ett kul, gront och hallbart
foretag.

Nar ledningsgruppen fatt leveransen av en medar-
betarundersokning presenterad for sig dras resulta-
tet for styrelsen.

- P personalmoéten gar vi sedan igenom resulta-
ten med alla. Vi pratar och diskuterar och funderar
pé vad vi kan gora bittre. Senast handlade det bland
annat om att vi beh6vde bli béttre pa feedback, be-
rittar han.

Forbattringsmoajligheter, som undersokningen pe-
kat ut, blir till handlingsplaner.

- Diskussioner i mindre grupper fungerar bra. Fler
gor sig horda da. Ett konkret exempel ar att vi pratat
om att en jargong ar viktig for trivseln p4 ett foretag,
men att man gemensamt maste bestimma och veta
vilken jargong som accepteras.

HAN PRATARMYCKET om att den goda stdmningen
maéste vardas.

- Vi forsoker hitta pa mycket utanfor jobbet. Quiz-
kvallar med trubadur hér pa kontoret har vi haft,
julbord, gétt pa konsert tillsammans, grillat korv...




NOSSEBRO ENERGI

» Nossebro Energi &r en ekonomisk férening, som
startade 1980, och har 2 700 natkunder.

D Ett 40-tal arbetar i den ekonomiska foreningen
och dess tre dotterbolag.

» Verksamheten ar bred med bland annat elhan-
del, fiber, elservice, varme/kyla och solel till en val-
sorterad Electrolux Shop.

Det handlar mycket om att hjdlpas at att skapa en
familjar kansla. Och, det har ar viktigt, att ta tag i
problem och konflikter direkt. Min dorr ar alltid 6p-
pen, siger han.

Eftersom foretaget ar litet, men har bred verksam-
het, far manga medarbetare testa olika saker.

Anna Jonsson som vi tréiffar i elbutiken forklarar:

- Jag har varit hir sedan 2001 och trivs vildigt bra.
Jag ar i butiken men skoter dven elektrikernas faktu-
rering. Viblir ju ocksa lite av kundtjanst da ménnis-
kor inte bara kommer hit for att kopa vitvaror och
annat, utan dven kommer in for att de ar elkunder
med fragor eller kanske funderar pa solpaneler eller
vad det kan vara.

Essunga kommun &r liten, cirka 6 000 invanare,
och ett nira samarbete med bade kommunledning
och bostadsbolagen gor att Nossebro Energi verkli-
gen dr med och utvecklar kommunen.

SAMUEL SVENSSON, EN av sex linjemontorer, har fullt
upp med att byta ut 2 700 elmitare.

- Det tar sin tid men &r roligt. Man traffar verkli-
gen vara kunder da. Hiromveckan en hundraaring.
Det var fantastiskt att prata med honom om hur allt
utvecklats har.

Samuel borjade pa Nossebro Energi direkt efter
gymnasiet och jobbade dér i flera ar, bytte sedan till
arbete med vindkraftverk i sju ar, men kom tillbaka
till Nossebro Energi fem ar sedan.

Och stortrivs!

. i : - Det kinns latt att arbeta hir, inte bara for att jag
Kul p& jobbet. Christian Carlssondhs e kan cykla till jobbet. Forstaelsen ar stor. Maste man
Samuel Svensson trivs pa Nossebro med barn till bve sa gér det f6r det mesta att ordna.
Energi. FOTO: PETER CEDERLING Kommunikationen ar rak och arlig, siger han.«







Anna Casparan ser kund-
undersokningar somen
viktig del i Nacka Energis

stora utvecklingsarbete.
FOTO: PETER CEDERLI




Full fart inom Nacka Energi.
Anna Casparian och hennes
kollegor har frascha och fina

lokaler och mycket att gora.
FOTO: PETER CEDERLING
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NACKA ENERGI

Det jag tycker ér sa exceptionellt och speciellt med Supportforetaget &r hur de

intervjuar och att vi far kvalitativa intervjusvar fran alla kunder. Anonyma forstas.
Det ér inte nagra mobilenkiter eller mejlenkéater, och de presenterar, utifran resultaten,
rekommendationer pa utvecklingsomraden.

et forsta man slas av nir man kliver in hos
Nacka Energi dr de snygga, ljusa och luf-
tiga lokalerna. Det andra man slas av dr en
alternativ energikalla.
Nej, vi pratar inte om sol, vind och vat-
ten.

Den hir killan heter Anna Casparan.

En 60-4rig kvinna som springer maraton och
paddlar kajak och dker skidor, just nu betar av Sve-
riges alla 30 nationalparker, var nagra roster fran att
kryssas in som riksdagsledamot for nagra ar sedan,
har vunnit priser som séljare i finansbranschen, last
ekonomi och filosofi och teologi, varit kanslichef pa
Karlstad stift och vd pd Handelskammaren i Karl-
stad och, ja, ungefir tusen andra saker.

For tva ar sedan hade hon precis tackat ja till ett
jobb som vice generalsekreterare i Scouterna nar en
rekryteringsbyra ringde:

- De vertalade mig att gd pa en intervju hos
Nacka Energi. Ytterst tveksamt gjorde jag det. Men
jag fick ett gott intryckt, kallades till ytterligare en
intervju dér jag dven fick traffa det som skulle bli
mina nirmaste medarbetare och, wow, jag blev helt
tagen. Vilket ging!

HON AREN handlingarnas kvinna.

Sa det blev nej tack Scouterna och ja tack Nacka
Energi.

Nagon sa att "om man kunde fi in Annas energi
i elnitet skulle energifragan vara 16st” men det ar
mojligen 6verord. Eller inte.

Efter ménga dr med andra uppdrag och erfarenhe-
ter 4r Anna Casparan sedan tva ar tillbaka i energi-
branschen, nu som kund- och marknadschef pa
Nacka Energi, och dr darmed tillsammans med vd
Jonas Kellberg en av nyckelfigurerna i Nacka Energis
utvecklingsarbete.

- En utmaning &r att Nacka Energi dr ganska ano-
nymt. Det hade gjorts en nuldgesanalys nagot ar
innan jag borjade och den visade bland annat det.
Nar jag borjade var det ett av mina uppdrag att bidra
till att dndra pa det. Vi behover fortsétta att ta plats
som samhallsaktor, sdger hon.

HON KONSTATERAR ATT pa en mindre ort, typ Karl-
skoga och Karlstad ddr hon arbetade pa energibolag
senast, ar det lokala energiforetaget sjélvklart en del
idet mesta som hander. I ett storstadsomrade ar det
latt att forsvinna i méngden.

PASSION FOR ENERGI ® NR 12022

- Under aren i mina olika befattningar har jag be-
stéllt kundundersokningar och marknadsundersok-
ningar av olika foretag. Jag tycker att undersokning-
ar dr viktiga. Dels far man veta vad kunderna tycker,
dels far man ett bra mittal sd att man kan f6lja sin
utveckling, siger Anna Casparan.

Nar hon arbetade i energibranschen i Karlstad
bestillde hon undersokningar av Supportforetaget.
Bland det forsta hon gjorde i sin nya roll i Nacka var
att soka upp Supportforetaget igen.

-Jag var imponerad av deras seriosa arbete redan
da. Det jag tycker &r sé exceptionellt och speciellt
med Supportforetaget dr hur de intervjuar och att
vi far kvalitativa intervjusvar fran alla kunder. Ano-
nyma forstas. Det dr inte ndgra mobilenkiter eller
mejlenkiter, och de presenterar, utifran resultaten,
rekommendationer pa utvecklingsomraden. I dem
ser vi verkligen vad vi behover jobba mer med.

- Det kidnns som att Supportforetaget har en per-
sonalstyrka som varit med ett tag, det ar inte de har
flyktiga telemarketingforetagen dér folk jobbar tre
manader och slutar. For mig i min roll r det viktigt.
Jag far intrycket att det dr vildigt kompetenta perso-
ner, som kan energibranschen, som ringer upp kun-
derna och stiller korrekta fragor och dessutom kan
svara pa foljdfragor.

HON GER ETT konkret exempel.

- Vi har gjort en NKI genom Supportforetaget se-
dan jag borjade. Nar den gjordes hade vi dndrat pris-
modell till en effektprissattning, vilket dr superkom-
plext bade att forklara och att forstd for manga. Jag
upplever att de som intervjuade vara kunder kunde
forklara sa att kunderna verkligen forstod. Det dr
fantastiskt!

Hur resultatet i NKI:n var?

-Vihade en tidigare, lite knapphandig NKI, med
vildigt 1agt resultat som jamforelse. I den hir hop-
pades, hoppades jag och vi att vi skulle na 6ver 70.
Jag var faktiskt otroligt nervos infor leveransen av
undersokningen. Men vi hade forbattrat oss rejalt
och klarade 70 med mycket bred marginal. Sa det
blev tarta till alla for att fira!

Hon skrattar:

- Sjalv gick jag faktiskt hem efter den dagen och
firade med ett glas champagne.

Nista dag var det bara att dta eventuella rester av
tartan och kora pa igen.

For bra kan ju alltid bli battre.«

NACKA ENERGI

» Det lokala elnatsbolaget
i Nacka kommun (Boo
férsamling undantaget

» Det bildades 1919 och
ags sedan 1952 av Nacka
kommun

D | dag ar Nacka Energi

en del i koncernen Nacka
Stadshus AB

» Nacka Energi AB har
dotterbolaget Nacka En-
ergi Forsaljning AB

» Nacka Energi har cirka
60 anstallda, varav unge-
far halften ar tekniker och
elmontorer




ELLINORE SODERBERG

inteensiffrafel

Nyforvarvet har

Om man ska prata idrottssprak har Supportforetaget forstarkt laget.
Ellinore Sé&derberg har varvats for att komplettera analysavdelningen
och tar med sig bred kunskap fran industrin.

llinore Soderberg berittar:
- Innan jag klev in hér pa Supportforeta-
get hade jag ndrmast varit tolv r pa Scania

i Sodertilje. De sista dren som produktions-

chef. Innan det var jag manga ar pa Volvo
personvagnar, Getrag, siger hon.

Det hon ser som en av sina styrkor, mycket tack
vare sin lnga erfarenhet fran industrin, &r en stor
noggrannhet.

- Just inom industrin dr precision véldigt viktigt.
Det gar inte att slarva med négot. Deadlines dr he-
liga. Man maste dérfor vara bade extremt noggrann
och dven plikttrogen.

De spetskunskaperna var det som Supportforeta-
get sOkte.

INTERVIJUERNA SOM KOMMER frén intervjuavdelningen

ar grunden i hennes arbete. Nir det materialet ar

insamlat gors djupgdende foranalys, bade de kvanti-

tativa delarna och de kvalitativa.

Det handlar om att ta fram alltifran statistik i form

av medelvirden, felmarginaler och index till vilken

ELLINORE SODERBERG

» Namn: Ellinore Séderberg

» Gor: Ny marknadsanalytiker pa Supportféretagets analysavdelning.

» Alder: 52 &r

» Familj: "Bor pa landet utanfor Képing sedan ett ar med man (projektledare inom
byggbranschen) efter manga ar i Gnesta. Jag &r mamma till tre séner, har en bonus-

dotter, flera barnbarn och sa har vi nyligen skaffat en hund, en dvargschnauzer”

D Fritid: "Férutom familj &r det nu, eftersom vi flyttat ut pa landet, mycket hund.
Annars har jag dansat mycket och hoppas ta upp det igen.”

» Bakgrund: "Ett yrkeslivinom industrin. Manga ar pa Volvo personvagnar, Getrag,
och de senaste tolv &ren pd Scania i Sédertélje. De sista ren som produktionschef
med ett 30-tal medarbetare under mig.”

kinsla malgruppen férmedlar i de djupgéende inter-
vjuerna.

Ellinore ser sjalv hur hennes egenskaper och bak-
grund inom industrin passar bra dven i hennes roll
pa Supportforetaget.

- Det ar mycket siffror. Alla vet att fel siffra eller ett
kommatecken fel kan fa avgrande betydelse. Man
maste kolla, dubbelkolla, trippelkolla. Aven hir har
vi manga deadlines da olika kundunderskningar
och medarbetarundersokningar ska vara firdiga for
leverans.

Eftersom leveransen, som inkluderar konkreta for-
battringsforslag, dr en barande del i Supportforeta-
gets arbete med NKI och NMI ldggs stor kraft pa den.
Nar de energiforetag som bestillt undersokningarna
far dem presenterade ska alla siffror, kommentarer
och texter vara korrekta och firdiga - och farska.

- En halvtimme fore leveransen har jag en sista
gang gatt igenom och dubbelkollat allt och ldmnar
det da vidare f6r en presentation.

NAR VI TRAFFAS har Ellinore under nagra veckor job-
bat med undersékningar som gjorts at bland annat
Gislaved Energi, Bodens Energi och ENA Energi.

Den hir dagen har hon fatt uppgifter om ett ener-
gibolag fran en databas.

-Sajustidag ar det siffror, siffror, siffror... Jag
plockar ut det som ar relevant och forbereder en pre-
sentation om medelvédrden och sé vidare.

- Jag borjar lara mig energibranschen och gillar
verkligen den. Inte minst kopplingen till miljon. Jag
ldser in mig pa de olika foretag vijobbar med och ser
ju att de verkligen pa allvar arbetar med ett miljotank.
Det ligger i tiden och vi ser i kommentarerna att de
fragorna dr viktiga for kunderna ocksa, siger hon.«

PASSION FOR ENERGI @ NR 12022



Forstarker laget. Med erfarenhet
av industrin med dess krav pa
precision gar Ellinore Soderberg
ini Supportforetagets analys-
avdelning. FOTO: PETER CEDERLING



SUPPORTFORETAGET Tove Akerman Stenman
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Halla dir, Tove Akerman Stenman,
vd for Supportforetaget, det gar bra

forer?

-Ja, verkligen. Vi har pa négra ar gatt fran ett 40-
tal energibolagskunder till snart ett go-tal. Intresset
for oss dr vildigt stort inom energibranschen.

Vad tror du det beror pa?

- Ménga faktorer spelar in forstds. Men tva saker
vi ofta far hora &r att vara intervjuare verkligen &r
specialiserade pa energibranschen och att vira in-
spirationsleveranser ger konkreta forbattringsfor-
slag som alla i organisationen kan ta till sig. En an-
nan sak som ocksé kan vara bidragande dr att vi de
senaste 20 aren vuxit i det tysta och under den tiden
inte gjort avkall pa kvaliteten.

Vad ar viktigt for dig nar det géller era framtida kund-
undersokningar?

- Det som viglett mig sedan jag startade foretaget
for snart 20 ar sedan dr att jag dlskar energifragor
och att jag brinner for det jag gor. Jag dlskar att ga
till jobbet varje dag for att f4 gora skillnad. For mig
dr det viktigt att behalla den andan och att féra Gver
den till vara anstillda. Detta gor att vi tillsammans
kan férmedla den of6rvanskade bilden av kundens

nojdhet. Hela bilden. Inte bara siftror, statistik och
index, utan aven kundens tankar och kinslor kring
just sitt energibolag. Denna passion ér viktig for mig
och genomsyrar i dag allt vi gor.

- Alla vira medarbetare har en mojlighet att varje
dag fa vara en del av den entreprendriella andan pa
Supportforetaget. Alla, oavsett om man jobbar som
energiintervjuare, analytiker eller utvecklare, far
vara den viktiga pusselbiten i varje undersokning.
Alla raknas.

Har du ndgot rad till det foretag som gar i tankar att
genomfora en kundundersokning?

-Ja, skippa den snabba losningen. Det ar inte vart
att tumma p4 kvaliteten. En pappers-, webb- eller
e-postenkait haller inte mattet och kan inte ge er det
beslutsunderlag som fér organisationen att lyfta.
Framtiden for alla foretag i dag ar att kunden dr den
viktigaste rosten.

- Vilj en undersokningsleverantor som kan lyssna
in just den rosten och ge er hela den virdefulla och
oforvanskade bilden.«

Tove Akerman Stenman &r vd
for Supportforetaget.
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KRONIKA Stefan Sward

Den nya osakerheten
Kraver nya satsningar

varje kronika skriver jag att en-

ergipolitiken har blivit &nnu mer

aktuell och het. Jag maste tyvérr

upprepa mig och sla fast att nu

har det blivit nnu hetare och
aktuellare. Energiforsorjning och
energipriser har sedan Ukrainakri-
gets borjan varit i topp, bade i den
politiska debatten och i medieexpo-
neringen. Det gér inte en dag utan
nyheter om energipriser eller vad vi
ska gora at dem.

Att bygga ny karnkraft ar huvud-
budskapet frin Moderaterna, Sveri-
gedemokraterna, Kristdemokraterna
och Liberalerna. Da dkar utbudet av
elihelalandet, och vi blir inte alls
beroende av gaspriser som paverkas
avvad Putin gor. Att snabbt bygga ut
vindkraften dr regeringens l6sning, samt forbittra
och utveckla elmarknaden. Centerpartiet, Miljopar-
tiet och Vansterpartiet delar regeringens uppfattning
i stor utstrickning. Man menar att det gdr mycket
snabbare och ar billigare, an att bygga ut kdrnkraften.

ATT SNABBT BYGGA ut vindkraften ar dock
inte helt okomplicerat. Regeringen har
nyligen lagt fram en proposition om
kommunal tillstyrkan i vindkraftspro-

signaler. Forsvarsmakten blir en allt
viktigare intressent, och man ar inte
nagra anhéngare av storskalig vind-
kraftsutbyggnad. Samtidigt kraver
det nya sikerhetspolitiska laget nya
satsningar pa fornybar energi, for att
starka inhemska energiférsorjningen.

Regeringen har bett forsvarsmak-
ten att sjilv 10sa konflikten med
vindkraften. Totalforsvarets forsk-
ningsinstitut har haft uppdraget att
utreda fragan och foresla losningar.
Man har lagt fram ett antal forslag.
Det dr angeldget att denna intres-
sekonflikt blir 10st, inte minst for att
satsningarna pa havsbaserad vind-
kraft ska kunna genomforas.

INTRESSET 6KAR OCKSA bland mark-
nadens aktorer f6r den nya smaskaliga kdrnkraften,
de sa kallade SMR-reaktorerna. SMR betyder sma
moduldra reaktorer och dr ett samlingsbegrepp for
olika modeller for fjiarde generationens karnkraft.
Ska den omfattande elektrifieringen kunna genom-

foras behover vi nog fa fram all mojlig

E“ergi“ elproduktion, och lagstiftningen behover

bliren
av de mest

anpassas for att klara dven en framtida
karnkraftsutbyggnad.
Kraftviarmen dr ocksa en viktig pussel-

jekt. Forslaget ar att kommunens besked d Ebatt ela d e bit i framtidens energisystem. Regering-

ska komma tidigare i processen. Fem

ens elektrifieringsstrategi foreslar att det

o

partier har dl(l)zlf i riﬁsdagelzn lagot fram fragorna tas fralm en kraftvéirmestragegi. oReger-

motioner och foreslar avslag pa regering- i Vall arel sen ingen kommer att ge i uppdrag at Energi-
| ]

ens proposition, i skrivande stund tyder
allt pa att riksdagen kommer att rdsta nej till den.
Tendensen dr ocksa att allt fler vindkraftsprojekt far
tummen ned av kommunerna. Det lokala motstan-
det mot vindkraftsutbyggnaden vixer i styrka.

En annat dilemma &r att det nya sakerhetspoli-
tiska laget skapar nya utmaningar. Forsvarsmakten
ar, forutom det lokala motstdndet, de stora motstan-
darna till vindkraftsutbyggnaden, bade till havs och
land. Man menar att vindkraftsparkerna krockar
med forsvarsintressen.

Det nya sakerhetspolitiska laget skapar dubbla

myndigheten att ta fram en sadan.
Summa summarum. Energipolitiken &r het. Kan-
ske hetare dn ndgonsin. Vi ndrmar oss ett riksdags-
val och en valrérelse. Man behdver inte vara ndgon
storre expert for att forutsaga att energipolitiken
kommer att vara en av de mest debatterade fragorna
ikommande valrorelse. Det spés pa av att vi ocksé
har tva block som star emot varandra, och med tva
olika syner pa hur elektrifieringen ska genomforas.«

Passion for Energis kronikér Stefan Swérd dr doktor i
statskunskap och har arbetat med energi/miljo i 30 dr.
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Returadress
Supportféretaget
Stenby 12

73191 Koping

PORTO BETALT
PORT PAYE

ddad med '
_kunskap,

Ardet dags att genomféraen
kundundersokning vard namnet?

Ett 80-tal av landets energibolag viljer Vilovar dessutom en sak:
Supportforetaget for sina kund- och medarbe- Efter motet kommer vi inte att jaga er eller tjata
tarundersékningar — och de blir stadigt fler. pa er om samarbete. Sa arbetar inte vi. Vill ni efter

Ar ni ocks& nyfikna p& oss?Behdver ni ocksa ta ett kontakten med oss skapa ett samarbete ar vi tack-
nytt grepp om era kundundersdkningar? Oavsett var samma, men valjer ni en annan leverantér som kanns
i landet ni finns och oavsett storlek pa er energikon- battre for er respekterar vi det.
cern traffar vi garna er for ett kostnadsfritt mote, an- Men bérja géarna med ett mejl till oss sa tar vi det
tingen ses vi pa plats hos er eller via Teams. darifran: energi@supportforetaget.se.

Nytt tink } Allavill spela Allt pekar
~Mmed :E ihetastelaget  uppati
o

8

"!

merifokus

5 W@etaget

www.supportforetaget.se
energi@supportforetaget.se
Kundservice: +46 (0)22142 000

Lindesberg

Passion for Energi ar en miljomarkt energibranschtidning, kostnadsfri och helt fri
fr&n reklamfinansierade reportage. Den &r vart satt att ge tillbaka inspiration till

en fantastisk bransch. Vi som ger ut Passion for Energi ar ett ledande marknads-
undersdkningsféretag inom energibranschen. Vi tror pd marknadsundersdkningar
utéver det vanliga och traffsékra analyser dar statistiken far g& hand i hand med
innovationen, kanslan och upplevelsen. Har far ni ta del av allt det spannande som
hander i var varld, ute hos vara kunder och inom energipolitiken. Oavsett om du &r
kund hos oss i dag eller inte, 1at dig inspireras. Varmt valkommen!
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