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LEDARE Tove Akerman-Stenman

Tack, vara kunder, for
alla spannande projekt!

nspiration.

Tank att ett ord pa elva bokstéver kan betyda sa mycket. Med
ratt inspiration kan man forandra och forbattra det mesta. Sjalv
hittar jag ofta inspiration i motet med vara kunder. Energibran-
schen ér verkligen full av bade kloka, nyfikna och péhittiga mén-

niskor.

Pé ett annat sétt inspirerande ar att jag varje vecka far hora att vira
kunder hittar inspiration genom att lasa om varandra i Passion for
Energi. I det hir numret far vi se hur Kinnekulle Energi forenklat hela
sitt forhallningssétt mot kunderna genom att verkligen arbeta dedike-
rat med sitt varumaérke.

Vi far ocksd en inblick i Tranis Ener- valkomna
gis prisade arbete med att aterstélla de ti“ ett “ytt

naturliga vattenvégarna for bland annat =~ _ .
oringen som efter mer dn hundra &r nu InSplleraIlde
fritt kan ta sig ut till sina lekstallen.

Fantastiskt! nummer

OCH HOS BOO ENERGI har vi precis fatt vara med vid invigningen av ett
nytt energilager ddr 6ver 6 ooo litiumjonbatterier samlats for att kun-
na mota den okade efterfrgan pa el fran regionens kunder. I detta
nummer far vi ocksa folja med Tidaholms Energi i deras viktiga ar-
bete med att stoppa vald i nira relationer dir bade Tidaholmskurage
och Kvinnohuset Tranan blivit viktiga byggstenar.
~ Sistmen inte minst ger var energipolitiske kronikér Stefan

Swird oss en inblick i hur Sverige senast ar 2045 ska lyckas med
malet att bli vdrldens forsta fossilfria vélfardsland.

Det hdnder spannande saker dér ute hos vara kunder och i
Energisverige.
Varmt vilkomna till ett nytt inspirerande nummerl«

ONIT33A30 ¥3.13d ‘0104

Tove Akerman-Stenman Gir vd for Supportforetaget.

Nyakunder Nyatider

Den har hosten har vi haft Framtidens kundun-
férmanen att fa halsa dersokningar handlar
bade Nacka Energi och annu mer om att lyssna
Borlange Energi varmt val- pa kunden, inte enbart
komna som nya kunder. be kunden satta betyg.
Och annu fler energibolag Detta ar nu efter pan-
kommer under bérjan av demin &nnu viktigare.
2022 att samarbeta med Manniskor och samhal-
0ss i sina kundundersok- let har férandrats och
ningar. Hall utkik har i Pas- det maste man som

sion for Energi. bolag vara lyhord infor.
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KINNEKULLE ENERGI

Nytédnkare. Magnus
Hidevik och hans
kollegor har jobbat
hart med varumér-
kesbyggandet nar
Gotene Elforening
blev Kinnekulle
Energi.

FOTO: PETER CEDERLING

Qufj 1 der
_/m ea na pa
Ainhekulle

Langsiktigt arbete med kundundersokningar
har gett stora framgangar for Gotene

Elfor... forlat... Kinnekulle Energi. Vi akte till
Vastergotland och pratade om namnbytet
som blivit ett lyft for varumarket. »




KINNEKULLE ENERGI

| Globala mal. De
18 globala ma-
len bleviolika
utstrackning lo-
kala mal, nér
Kinnekulle

MiksKAD
ORMUKHET

ER

BEXAMPA KLIMAT:
FORANDRINGARNA

IGEN
FITIGngy

pa Kinnekulle Energi.

Generellt i kundundersdokningar, liksomilivet,

tror jag att manga fokuserar for mycket pa det
sominte dr bra. Det ér nastan viktigare dnda att se vad
viérbrapa, var styrka, och bli dnnu battre dér.

et star numera Kinnekulle Energi pa huset,
ireceptionen, pa kldderna, pa bilarna ...
Och alla man pratar med séger att det
kanns ratt sjalvklart. Man skulle ju annars
kunna tédnka sig att ett namnbyte fran ett
foretagsnamn fran 1932 till nagot nytt skulle kriva
1a4aang startstricka.

Magnus Hidevik, marknadschef och chef for af-
fairsomradet energitjdnster, kom fran dagligvaru-
branschen till Gotene Elf6rening for tre ar sedan.
Han fick snart ett uppdrag att titta pa varumarket.

- Det var namligen lite spretigt i marknadsforing-
en. Vihade Gotene Elférening som bas, elhandels-
bolaget hette Kinnekulle Energi, installationsdelen
mot storre entreprenader var Gotene Elkraftservice,
installationsdelen mot hushéll var Elcentralen, fiber-
sidan hette Geft och s& hade vi Elonbutiken som vi
ocksad driver sjélva, berittar han.

Nytt namn, ny logga; _nyaskylf

KINNEKULLE
Gl

Det hanyélr_'sake.r

Det kan ldtt bli s i dldre organisationer som vixer
och ldgger till nya verksamhetsomraden.

- Vibestamde att fa allt under ett och samma varu-
marke utat och att bygga det varumirket starkt. Fast
jag vill betona att Gotene Elforening fortfarande ar
vart moderbolag som dgs av 6ver 3200 Gotenebor.
En referensgrupp tillsattes och var styrelse ar aktiv,
sa tillsammans landade vii att anvinda ett av de
namn som redan fanns.

Det blev Kinnekulle Energi.

- Men det var inte sjalvklart, utan det viktiga var
att verkligen analysera och inte skynda. Ett sddant
beslut och byte maste i ta tid. Men kanske gor va-
let av Kinnekulle Energi som namn att dvergangen
dnda skett sa smidigt, konstaterar han.

FORDESOMinte vet dr Kinnekulle ett 306 meter hogt
sa kallat plataberg en kvarts bilresa fran Gotene. Det
kallas ”"det blommande berget” och &r naturvards-
omrade ddr manga vandrar och girna njuter av ut-
sikten 6ver Skaraborg och Vinern.

Sjalvaste Carl von Linné skrev redan 1746 om Kin-
nekulle: "En plats ibland de mérkvirdigaste i riket.”

Kort sagt: Manniskor i Gotene dr stolta over sitt
Kinnekulle.
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- Det ér ju ett landmarke i Sverige och det finns
mycket positivt kring namnet. Att det ar ett begrepp
ibygden hir spelade sikert in, nir det gick sa fort
att fi Kinnekulle Energi att kinnas naturligt i folks
munnar, berdttar Magnus Hidevik.

I varumairkesarbetet 1ag dven en ny logga och ny
grafisk profil.

- Men i bade namn och logga handlar det om att
dnda bevara en igenkdnning. Vi pratar ju om ett £o-
retag som funnits i snart 9o ar. Ddremot giller det
att fylla varumérket med bra saker som vi star for.

Ett namnbyte blev ett bra tillfélle.

DET ARDARFOR sjélvklart for Kinnekulle Energi att
vara guldmedlem i biosfirféreningen ”Vénerskar-
garden med Kinnekulle” och att driva en egen biod-
ling i Husaby s& att berget far fortsitta blomma.

- Kinnekulle &r ju var arbetsplats ocksa. Manga av
vara montorer arbetar dér, s vi dr kort sagt mana
om Kinnekulle, sdger Magnus.

Sponsringen har styrts annu mer mot samhalls-
nyttiga saker som att bidra till forskningen mot
barncancer, insatser for natur och miljo, initiativ for
att ge hjélp till svaga och utsatta samt forstas olika
verksambheter for barn och unga.
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MVG i kundndjdhet. Skylten
star stolt i receptionen dar
Magnus Hidevik och Lena
Berggren har kul pa jobbet.

FOTO: PETER CEDERLING

Bolaget, oavsett namn, har linge gatt bra.

Ekonomiskt? Absolut. I kundundersokningar?
Verkligen.

- Bade i mitt arbete har, och frdn mina 30 ar i
dagligvaruhandeln, vet jag hur viktigt det ar med
langsiktighet i kundunderskningar. De blir kvittot
pa att man gor ndgot bra. Jag ser en del som gor en
enda undersokning och n6jer sig med det resultat de
far da. Det forstar jag inte. Det &r viktigt att kunna
se trender 6ver tid. Vi vill kunna jamfora de senaste
siffrorna med undersokningen innan och med den
fore det, sdger Magnus Hidevik.

HAN BETONAR DESSUTOM vikten av att lisa kommen-
tarerna som kommer av undersokningen.

- Senast tror jag att vi fick 130 sidor kommentarer
som vara kunder sagt. Utifran kundernas svar ser vi
vilka forvantningar de har pa oss men fér ocksa tips
pa nya tjdnster som de dnskar och annat som vi inte
skulle f veta annars.

Han funderar lite och slar sedan fast:

- Generellt i kundundersokningar, liksom i livet,
tror jag att manga fokuserar for mycket pa det som
inte dr bra. Det dr néstan viktigare dnda att se vad vi
dr bra p4, var styrka, och bli dnnu béttre dir.«



KUNDUNDERSOKNING

Lat kunden

era

- Vi lysshar

Tove Akerman Stenman &r lika passionerad nar det galler
att utveckla energibranschen som hon ar passionerad
matlagare. Hon ser dessutom likheter mellan en middag och en

kundundersokning...

m man bjuder pd middag och fragar gis-
terna vad de tyckte brukar gasten alltid
svara i ord. Forhoppningsvis tycke de att
maten var "jattegod”, men aldrig ges sva-
ret "en femma”, "en trea” eller ”en tvaa”.

Tove Akerman Stenman, vd f6r Supportforetaget,
konstaterar att om man verkligen vill veta vad gis-
ten eller kunden tyckte méste man fora en dialog.
Vad trevligt att du tyckte det var jattegott/jattebra,
beritta garna lite mer, vad var det bédsta? Vad var det
dar lilla extra du fastnade for?

Och dessutom vilja lyssna pa svaren.

- Da far man veta om de tyckte att maten var for
stark eller hur forratten var jimfort med huvudrat-
ten och om desserten var for liten eller for stor eller,
i den bésta av virldar, om maltiden var helt perfekt.
Men forst da, inte av omdomet “en trea”, kan man
sjalv utvecklas till nasta middagsbjudning.

HONMENAR ATT det fortfarande dr valdigt vanligt i
marknadsundersokningsbranschen att man vill att
kunden enbart skall svara i siffror.

Det vill hon dndra pa.

Hon dr den som tagit fram Supportforetagets uni-
ka och ofta hyllade undersokningsmodell f6r energi-
branschen. Nar hon ska forklara kundundersokning-
ar dr middagen en bra liknelse. Med mer 4n 20 ars
erfarenhet av analyser inom just energibranschen

alskar hon siffror - men vet att orden i Supportfore-
tagets kundundersokningar dr de som sétter firg pa
kundnojdheten.

Dérfor slar hon fast:

- Nér ett energibolag ber oss att ta reda pa vad
kunderna tycker ar det verkligen ett fortroende de
ger oss. Vi maste leverera det bolaget ber om. Jag har
sett s& manga exempel pa kundundersékningar som
inte haller mattet. Mdnga energibolag koper in en
snabb undersokning utan kvalitet, kanske i form av
ett standardiserat formular via webben, och sedan
uppgivet vinder sig till oss nésta gang de ska gora en
undersokning, siger Tove Akerman Stenman.

HON BETONAR VIKTEN av att verkligen prata med kun-
derna som deltar i en kundundersokning for att, som
i middagsexemplet, fa veta vad det var som gjorde
att det blev tvaa eller femma.

- Det dr avgorande att 1ata kunderna komma till
tals och fa berdtta om sin nojdhet. Vara uppdrags-
givare kan lugnt luta sig tillbaka och veta att allt de
vill fréga om ingar i det arbete vi gor. Och lite till. Vi
ar kort sagt energiforetagens 6ra mot marknaden
och behandlar varje kunds upplevelse med storsta
intresse och respekt. Oavsett om det handlar om ris
eller ros maste energibolaget fa veta vad kunden i
detalj haft pa hjartat, sdger hon.

Givetvis anonymiserat.




Tove Akerman Stenman sjilv har genom aren in-
sett vad Supportforetagets kunder, numera ett 80-tal
energibolag landet runt, vill fa ut av undersékningar-
na och kdnner att denna metodik, mitt i en datorise-
rad tid, dr framtiden. Méanniskor 4r manniskor som
vill prata med andra méinniskor om sina upplevelser.

SAMTLIGA INTERVJUER SKER vid Supportforetagets
egen intervjuenhet. Deras egna duktiga marknads-
intervjuare dr mycket vil insatta i energibranschens
samtliga affirsomraden.

Hon konstaterar att Supportforetaget vet att de
representerar energibolagen nir deras kunder inter-
vjuas.

- Darfor ar kunskap och trevligt bemotande A och
O. Jag far ibland fragan om vi ligger ut uppdraget
pé nagot call-center men for oss ar det fullstandigt
otankbart, slar hon fast.

Nér undersokningen édr gjord gors en djupgiende
analys av deras energibranschkunniga marknads-
analytiker.

- Dir ser vi pa bade de statistiska delarna och de
bakomliggande svaren. Utifran var linga erfarenhet
tar vi dessutom fram utvecklingsforslag som brukar
vara valdigt uppskattade. Allt presenterar vi for en-
ergibolaget vid en inspirationsleverans. Vid den far
deltagarna, som ofta dr nyckelpersoner inom energi-
bolaget, se sin verksamhet med lite andra dgon. Fra-
gor stills och idéer bollas.

DESSUTOM INGAR KOSTNADSFRI radgivning med Sup-
portforetagets marknadsanalytiker anda fram till
nésta kundundersokning.

Maélet dr ju att ndsta middag, bildligt talat, ska bli
annu battre.«



ATV

FOTO: PETER CEDERLING

deras av sina kunder.
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ar Forsnds kraftstation byggdes i Bulsjoan
for hundra ar sedan var det framtiden
som kom till lilla Tranas och dnnu mindre
Ydre. Antligen fick industrier och bosti-
der storre tillgdng pa el. Allajublade.

Utom mojligen 6ringen.

De vattendrag dar fiskar vandrat mellan sjoar och
béde levt och lekt stingdes nimligen nér an ddm-
des upp. Ingen hade en tanke pa vad det betydde for
den biologiska méngfalden. Halla! Samhillet fick ju
maéngder av den efterlangtade el som var en forut-
sattning for den vaxande palsindustrin, for mobel-
industrin och senare for Stiga med sina bordtennis-
produkter och grasklippare ...

Vad spelade nagra fiskar hit eller dit for roll?

Magnus Lundberg, elnitschefi dag, klandrar inte
de som skapade kraftverket nér Tranas stad lit byg-
ga det 1918 (for Gvrigt ett r innan stadens store son,
tv-stjarnan Lennart Hyland, foddes).

- Tvdrtom. Det var nddvéndigt da f6r hundra ar
sedan. Men i dag vet vi vilka negativa sidor en kraft-
station ocksd har, s& nér vi utnyttjat detta i hundra &r
dr det vart ansvar att aterstilla det, sdger han.

DE NEGATIVA SIDORNA handlar bland annat om att vat-
tendraget stangdes av. For att ta Oringen som ett ex-

empel, hade denieviga tider vandrat i vattendragen
mellan sjoarna.

Niar kraftverket byggdes tog det stopp.

- Aven andra fiskar, 4l, figlar, utter, mink och annat
paverkades. For just 6ringen innebér det att den inte
viaxer till sig och blir stor. For det krévs att den tar sig
ut i stora sjdar, som Sommen, och kan dta smafisk
och inte bara insekter, berattar Magnus Lundberg.

Han och Jennie Saxfeldt, chef for férséljning och
kundservice, har tagit med oss till kraftstationen i
Forsnis for att titta pa en fiskpassage som nyss in-
vigdes.

De tva pratar och visar med sadan energi att man
isitt stilla tdnker att deras energi i sig skulle ersitta
ett vattenkraftverk om den bara gick att omvandla.

DE VISAREN 100 meter slingrande biack som en grav-
maskinist med gps i skopan grévt for att skapa den
perfekta miljon for fiskar, faglar och andra djur. Allt
vetenskapligt planerat. Det ska vara tva procents lut-
ning, vattenhastigheten ska vara 400 liter i sekun-
den, det ska finnas en variation av forsande vatten
och stilla vatten med ritt sorts grus och stora stenar
som placerats ut strategiskt.

Allt for att gora en konstgjord back naturlig.

Magnus pekar:
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- Och titta pa roret under vigen dér. Det har vi lagt
dér for uttrarna. Visste du att de flesta uttrar dor for
att bilar kor 6ver dem annars?

Jennie Saxfeldt ser fran sitt séljperspektiv dven
kommersiella framgéngar tack vare miljoarbetet.

-Vihar 10 400 elnidtskunder men 6ver 15 000 el-
handelskunder. Det vill siga 5 000 frén hela landet
koper el av oss och gor det tack vare vara naturvards-
insatser, berittar hon.

Magnus, som arbetat i foretaget i 13 &r och ar mo-
tor i naturvardsprojekten, fyller i:

- Vi borjade med detta helt enkelt for att starka
oringens mojligheter att leka i an och sokte tillstand
att Oppna dammarna. Ryktet spred sig och fiskeorga-
nisationer kom for att titta och ...

Jennie fortsitter:

- ... borjade prata gott om Tranas Energi. Det
spred sig i de grupperna och vi har stéllt ut pa Sport-
fiskemassan i flera ar och, ja, manga sportfiskare i
hela landet viljer darfor Trands Energi.

Som av en hindelse ligger for ovrigt tidningen Allt
om flugfiske pa ett bord i fikarummet.

DE BERATTARATT fretagskunder som valt Trands En-
ergi for naturvardsinsatserna far folja med ut for att
med egna 6gon se vad de bidrar med - och konsta-
tera att naturen dr duktig pa att laka.

- Nér vi 6ppnade en fiskpassage kunde vi dagen
efter se i en kamera som vi satt upp att fiskar bor-
jade ta sig upp, alltsé dér de inte kunnat gora det pa
hundra ar, sdger Magnus, och betonar att en driv-
kraft dr att kommande generationer ska fa se hur det
en gang var.

Jennie berittar:

- Senaste halvaret har det blivit en verklig boom.
Det ramlar in nya kunder hela tiden. Vi mérker att
det hér ar fragor som ligger i tiden. Manniskor inser
att vi tillsammans maste hjilpas at om vi ska na ma-
len i Agenda 2030. Det vi kan gora som energibolag
ar att miljdanpassa var verksamhet sd mycket vi kan.

ATT ORGANISATIONEN ALVRADDARNA uppmanar sina
medlemmar att byta elbolag till Tranas Energi (eller
Ljusdals Energi) har sikert bidragit en del till bade
uppmirksamheten och framgéngarna.

Aven lokalt ir intresset stort.

- Nér vi invigde den har nya fiskvigen en kvall
bjod vi in allméinheten. Vi planerade for 50 besokare
men gjorde for siakerhets skull 100 hamburgare. Det
kom 400 besokare! Vi fick snabbt rensa affarerna i
Osterbymo p4 alla burgare de hade, skrattar Magnus
Lundberg.«

TRANAS ENERGI

I dag vet vi vilka negativa sidor en kraftstation har, sa nér vi utnyttjat
dettaihundraar ér det vart ansvar att aterstélladet.

Utterdvergang vid Tranas

Energi. FOTO: PETER CEDERLING

TRANAS ENERGI

» 50 anstallda (cirka)

» 240 miljoner kronor i
omsattning

» 10 400 elnatskunder

» 15 000 elhandelskunder
» 1300 fjarrvarmekunder
» 4 000 punkter i fiber-
natet

» 6 000 ljuspunkter i gat-
ljusnatet

» Driver tva elljusspar

D Elproduktionen markt
Bra Miljoval

D Har verksamheten i
Trands kommun (cirka

19 000 invanare) och Ydre
kommun (cirka 4 000 in-
vanare)




BOO ENERGI

Nojd duo Ett. Per Svenningsson,
vd Boo Energi, och Mats Gerdau,

Nacka kommun.
FOTO: PETER CEDERLING

Nojd duo Tva. Nils-Peter ;
Sundberg, elndtschef

Boo Energi, och Mats

Persson, Fortum. |

FOTO: PETER CEDERLING
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ardet laddat

Boo Energi och Fortum genomfor ett testprojekt kring lagring av energi. |
november invigdes darfor ett energilager som hela branschen tittar nyfiket pa.

lbrist var hostens modeord.

Vad hander smallkalla vintertimmar nar
bostédder ska virmas och elbilar laddas?
Rubriker i media var bdde ménga och stora,
ndr vanliga konsumenter larde sig ord som

effekttoppar, natkapacitet, frekvensreglering ...

De orden &r forstas vardag inom energibran-
schen. Dér arbetas med frigan sedan linge. Ett av
de mest intressanta testprojekten invigdes i novem-
ber ien container i Saltsj6-Boo. Det dr Boo Energi
som tillsammans med Fortum genomfor ett testpro-
jekt for att mota en 6kad efterfragan pa el fran sina
kunder.

Pa invigningen talade Per Svenningsson, vd pa
Boo Energi, Mats Persson pa Fortum och Mats Ger-
dau, kommunstyrelsens ordforande i Nacka, och det
kéindes att det har var en milstolpe for alla involve-
rade parter.

VD PER SVENNINGSSON siger:

- Det energilager som nu tas i drift innebér en
kostnadseffektiv 10sning for att mota det vixande
behovet av eleffekt. Det pagar en utbyggnad av
overforingskapaciteten i Stockholmsregionen, men
det drgjer innan den &r pa plats. Genom att redan nu
investera i ett energilager kan vi bidra till att Saltsjo-
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Framtiden laddas i con-
tainerniformav 6 336
litiumjonbatterier i Boo
Energis och Fortums

stora satsning.
FOTO: PETER CEDERLING

mtide

Boos positiva utveckling inte motverkas av brist pa
eleffekt.

I containern ryms ett energilager pd 2 MW. Det
bestar av 6 336 litiumjonbatterier. Noteras bor att
2 MW kan forsorja drygt 200 villor under en timme
en riktigt kall vinterdag, utan hinsyn till "samman-
lagring”.

Med andra ord: Ett energilager av denna storlek
kan gora skillnad.

DETARENdel i det stora arbetet for att klara av kom-
mande behov av effektokningar i den pagdende
elektrifieringen i samhallet nér antalet laddbara bi-
lar 6kar - samtidigt som hushéllen blir fler och indu-
strin stiller om.

Mats Persson, som dr chef for den fysiska elhan-
deln pa Fortum, forklarar:
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- Ett energisystem behover vara anpassat for att
klara timmarna pa dret da behovet dr som storst
och kan hjilpa till och ticka upp nir efterfragan
pé el 6kar. Det hir gor att det nu gar att klara av ef-
fekttoppar utan att 6verskrida effektuttaget till det
overliggande regionnitet.

NILS-PETER SUNDBERG, ELNATSCHEF pa Boo Energi, dr
forstas glad. Han séger:

- Nir energilagret inte moter upp de lokala behoven
kan vi aven bidra med reglerkraft till regionen i stort.
Det betyder att en investering som den hir gar att
rakna hem relativt fort, samtidigt som det forbattrar
leveranssikerheten for bade foretag och hushall.

Pa den vita containern star textraden:

Hér laddar vi for framtiden.

Det sager det mesta.«

ENERGILAGER

» Energilager kan ha
manga olika roller i ett
energisystem. Fortum-
gruppen har i dag energi-
lager kopplade till sex
svenska vattenkraftverk.
Ju mer vaderberoende
elproduktion som ett
energisystem har, desto
storre blir behovet av
flexibilitetslosningar.

D 2017 tog foretaget det
som déa var Nordens
storsta batteri i drift i fin-
ska Jarvenpaa.




TIDAHOLMS ENERGI L.inda Goransson

Halla dar, Linda
GoOransson,
HR-ansvarig

pa Tidaholms
Energi, vad ar
Tidaholms-
kurage?

- Tidaholms Energis vd Mattias Andersson har
tagit ett initiativ, dar vi genom dotterbolaget Tida-
holms Bostad tar stallning mot vald i hemmet. Kon-
cernen samarbetar nu med kvinnohuset Tranan och
vill verka for att alla vara hyresgister ska kidnna sig
trygga i sina hem. Det gor vi genom att pa olika sétt
upplysa om hur du kan agera om du uppticker en
valdsam eller hotfull situation hos din granne. Vi
kallar det Tidaholmskurage!

Varfor gor ni detta?

- Det ér en viktig fraga och vi vill gora allt vi kan
for att stoppa vald i hemmet. Koncernens vision r
att utveckla Tidaholmsbygden och bidra till att gora
det attraktivt och héllbart att leva, verka och bo i Ti-
daholm. Ingen ménniska ska behova leva i en otrygg
vardag.

Pa vilket sétt stottar ni?

- Vi sprider budskapet bade internt och externt.
Alla vara medarbetare, man och kvinnor, har utbil-
dats i &mnet. Liksom styrelsen och hela kommun-
ledningen i Tidaholm. Vi ska traffa alla foreningar i
kommunen och informera om vart stillningstagan-
de och be om deras hjilp i det viktiga arbetet.

P4 vilka andra sitt &r Tidaholms Energi delaktiga i lokal-
samhéllet?

- Vi ar med och sponsrar foreningar/organisatio-
ner med tonvikt pd barn- och ungdomsverksamhet.
Var sponsringspolicy héller pa att revideras i dagsla-
get eftersom vi vill ha med Tidaholmskurage i den.
Det dr viktigt att man pratar om de hér fragorna och
vi dr 6vertygade om att ju lingre ner i dldrarna man
kan informera om vald i hemmet, desto mer kan

man vara med och paverka till en férandring Gver tid.

Ni far fina resultat i kundundersdkningarna; vad ér styr-
kan hos er?

- Vir lokala och det verkar som vi gor det dar lilla
extra som far kunderna att tycka att vi &r sd bra som
undersokningen visar pa. Vi arbetar vildigt aktivt
for att ha en hog kundnéjdhet, det ér ett av vara vik-
tigaste temaomraden i bolagen.

Vad betyder kundundersokningen for ert arbete?

- Den betyder vildigt mycket. Det &r ett kvitto pa
att vi gor ndgonting som ar bra och att vart arbete
fungerar. Vi har kundngjdheten som ett av vara lang-
siktiga mal.

Vad &r i 6vrigt pa gang hos er nu?

- Virenoverar och bygger om tva stora skolor till
hyreslagenheter, en stor investering som ska vara
klar 2023. Vi utokar och byter ett stort stallverk i
en av vara mottagningsstationer. Det dr full fart pa
utbyggnad av bade stadsnétet och fjarrvirmen. Vi
infor just nu timspotpriser till vara elhandelskunder
och arbetar mycket med nya produkter och olika
16sningar.

- Fangelset i Tidaholm investerar stora summor i
ett helt nytt fingelse som vi ska forse med el, virme
och stadsnit, ett spannande och annorlunda projekt.
Och, for att dterknyta till Tidaholmskuraget, lyste vi
upp vara byggnader i orange pa FN:s Internationella
dag for avskaffandet av vald mot kvinnor, Orange
Day. I samma veva gjorde vi dven en insamling till
kvinnohuset Tranan genom var nya digitala tipspro-
menad.«

Linda Géransson, HR-ansvarig
pa Tidaholms Energi.
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KRONIKA Stefan Sward

Sa ska vi bli varldens
forsta fossilfria land

egeringen har nyligen lagt

fram en ny budgetproposi-

tion. Ett troligt scenario ar

att riksdagen kommer att

godkanna regeringens bud-
get, men man kommer att markera
genom att gora forandringar i den.
En ytterligare pdminnelse om att det
dr en minoritetsregering med brick-
ligt stod i riksdagen.

Samtidig finns det inte nagot sam-
lat oppositionsalternativ i riksdagen.
Darefter blir nasta regeringskris

nér Stefan Lofven ska avga som
statsminister och troligen ersittas

av Magdalena Andersson. Nar Sve-
rige for forsta gngen far chansen att
vilja en kvinnlig statsminister, vem
vill sétta krokben for henne? Jag tviv-
lar pa att varken Annie Lo6f och Centerpartiet eller
Nooshi Dadgostar och Vénsterpartiet vill sitta fram
detta ben.

VILL MAN FA grepp om vad en regering gor, vill gora
och hur den blickar framat ar en tala-

Regeringen poéngterar att det be-
hovs investeringar for att klara den
grona dterhdmtningen. Man foreslar
att medel tillfors Klimatklivet. Med
tillskotten mojliggors ytterligare
atgérder for att minska koldioxid-
utslapp, som utbyggd laddinfrastruk-
tur, produktion av biogas och fjarr-
varmeutbyggnad. Medel tillfors dven
for att infora ett driftstod for avskilj-
ning, infangning och lagring av bio-
gen koldioxid, bio-CCS, genom att
anvinda omvanda auktioner. En for-
sta omvind auktion, dir de foretag
som kan leverera tjansten till lagst
kostnad vinner anbudet, planeras att
genomforas 2022.

Genom omfattande elektrifiering
kan utslappen minskas, men det
staller stora krav pa tillgang till klimatsmart el. Den
utbyggnad som Svenska kraftnat planerar for de
kommande 20 aren ar en viktig del av strategin. For
att 0ka takten i energieffektiviseringen terstartar
regeringen darfor Energisteget.

modsprovande ldsning av budgetpro- «=men FOR ATT MINSKA transportsektorns bero-
positionen en nodvandighet. Det giller komm et ende av fossila drivmedel och 6ka an-
dven energiomradet. vandningen av fornybar energi foreslar

Ett avsnitt i budgetpropositionens rideagen att regeringen ett nytt langsiktigt stod till
finansplan har rubriken Reformer. Re- dk-- produktion av biogas. Regeringen fore-
geringen skriver dar att omstéllningen go anna sldr en satsning pa 1,9 miljarder under
till en fossilfri och cirkuldr ekonomi ar regeringens aren 2022-2024.

nodvindig for att Sverige ska uppna sina
miljé- och klimatmal och for att bibe-
hélla niringslivets konkurrenskraft. Takten i om-
stillningen maste dka. Regeringen foreslar darfor en
rad atgérder.

Regeringen paminner om att Sverige ska bli varl-
dens forsta fossilfria vélfardsland. Senast 2045 ska
Sverige inte ha nigra nettoutslipp av vixthusgaser
till atmosfiren, for att ddrefter uppna negativa ut-
slapp. For att nd malet krdvs stora offentliga och
privata investeringar i innovativ klimatsmart teknik.
Regeringen foreslar dérfor att det sa kallade Indu-
striklivet forstarks.

budget?

Ett konkret skatteforslag i budgeten
ar en BNP-indexering av avfallsforbran
ningsskatten. Skatten ar inte populdr i energibran-
schen och Skatteverket har nyligen sigat denien
utvardering som publicerades i borjan av oktober.

Hur som helst, det blir spannande att se hur det
gér. Overlever budgetpropositionen riksdagsbe-
handlingen? Heter vér nya statsminister vid arsskif-
tet Magdalena Andersson?

Den som lever far se.«

Passion for Energis kronikér Stefan Swérd dr doktor i
statskunskap och har arbetat med energi/miljo i 30 dr.

PASSION FOR ENERGI @ NR 22021




Returadress
Supportféretaget
Stenby 12

73191 Koping

kunskap -

izt man Warigren e &3 o B AL her

5bP7%§§§é;%bumf

www.supportforetaget.se
energi@supportforetaget.se
Kundservice: +46 (0)22142 000

aNno?
2 gang:
’ Kontakta energi@
supportforetaget.se

PORTO BETALT
PORT PAYE

Aquekar
. uppati

Nytt tank

| 1 | med
er naSta merifokus

| Allavillspela
iheﬁgﬂgk@&t

Passion for Energi ar en miljomarkt energibranschtidning, kostnadsfri och helt fri
fr&n reklamfinansierade reportage. Den &r vart satt att ge tillbaka inspiration till

en fantastisk bransch. Vi som ger ut Passion for Energi ar ett ledande marknads-
undersdkningsféretag inom energibranschen. Vi tror pd marknadsundersdkningar
utéver det vanliga och traffsékra analyser dar statistiken far g& hand i hand med
innovationen, kanslan och upplevelsen. Har far ni ta del av allt det spannande som
hander i var varld, ute hos vara kunder och inom energipolitiken. Oavsett om du &r
kund hos oss i dag eller inte, 1at dig inspireras. Varmt valkommen!
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