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UDDEVALLA ENERGI

Skyddat boende
fick stod med
75000 kronor

TOVE AKERMAN-STENMAN
Unik metod for
medarbetar-
undersokning

VARA ENER;GI
Framgang
for lokal
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LEDARE Tove Akerman-Stenman

| at dig inspireras av
vara duktiga kunder!

ar jag moter olika energibolag runtom i landet blir jag alltid
imponerad. Dir finns en sidan méngd samlad kunskap om
den komplicerade energibranschen - och si mycket intres-
santa idéer och tankar.
Den hir tidningen ar vart bidrag for att sprida detta mel-
lan bolagen och ge lite inspiration tillbaka till en spannande bransch.
Ett energibolag dr en viktig del av lokalsamhallet. Jag blir ofta in-
spirerad av vilket engagemang det finns kring det. I det hir numret
av Passion for Energi ar det med gléddje vi kan beritta om Uddevalla
Energis arbete for att hjdlpa utsatta kvinnor och barn genom att stodja
ett skyddat boende i stan.

En viktig insats! Tveka il‘lte
Vad ar det som gor att Linde energi att hara av

gang pa ging far allra hogsta betyg av g
sina medarbetare i genomf6rda medar- er t|" ossomera

betarunderskningar? Vi dkte till Lindes- goda exemp9|

berg for att hora hur de tanker - och for
dig som undrar berittar vi dessutom hur just en sddan riktigt innova-
tiv medarbetarundersdkning gér till. En ledtrad: Det handlar om att
gora en undersokning som ger svar pa hela medarbetarens upplevelse
och dér utvecklingsarbetet snabbt kan ta fart.

Fran Lindesberg akte vi till Vara pa Vistgotaslatten och pratade
om lyckad kommunikation med kunderna och hur NKI-undersok-
_ ningarna alltid vavs in i beslutsfattandet. Vi har ocksa triffat Teknik
. iVasti Arvika som berédttar om namnbyte och andra spainnande
forandringar.
Och sist men inte minst har vi naturligtvis en firsk analys fran
var energipolitiske kronikor Stefan Swird.

ONIT33A30 ¥3.13d ‘0104

SA, MINA VANNER, 13t oss inspireras av detta nummer av Passion
for Energi och tveka inte att hora av er till oss om era goda ex-
empel dir ute i energi-Sverige.

Tillsammans gor vi skillnad !«

Tove Akerman-Stenman dir vd for Supportforetaget.

Nya kunder Varldspremiar
Falu Energi & Vatten, Det ar inte bara Nojd
Tranas Energi och Al- Kund Index och Nojd
vesta Energi med flera Medarbetar Index vi
spannande energibo- levererar. Andra kvar-
lag valjer nu att sam- talet 2021 hade vi
arbeta med oss i sina ocksa varldspremiéar
Kund- och medarbe- av Fiberutbyggnads-

tarundersoékningar. index.
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UDDEVALLA ENERGI

Nyss pratade jag med en tjej som sa att hon varit ute och letat elhandelsavtal. Hon
hittade oss och tyckte att det var helt perfekt. ’Det ar klart att jag vill vara kund hos
ett bolag som vill gora skillnad for utsatta kvinnor’, var hennes kommentar.

Bévean rinner vackért genom
Uddevalla och forbi Uddevalla

FOTO: PETER CEDERLING

agon kvinna siger "fel” sak och blir sla-
gen. Nagon annan gor "fel” sak och blir
hotad. Nagon tredje rakar bara befinna sig
i rummet och anvands som boxboll nir
mannen gor sig av med sina frustrationer.

Socialstyrelsen uppskattar att minst 75 000 kvin-
nor utsdtts for partnervald varje ar.

- Misshandel av kvinnor finns 6verallt i samhal-
let. Vi har bland véara kunder manga kvinnor som
lever under skyddad identitet. Det vet vi och sidana
fragor hanteras alltid efter en sérskild rutin, beréttar
Marie Bergman Haak, som ar kommunikation- och
kundservicechef pa Uddevalla Energi.

UNDER CORONAPANDEMIN HAR det kommiit rapporter
fran hela landet, ja hela véarlden, om att dnnu fler
kvinnor far illa och utsétts for vald i hemmet. Social
distansering och hemarbete har inneburit stora psy-
kiska och fysiska pafrestningar for manga familjer.

Givetvis dven bland Uddevalla kommuns §7 000
invanare.

I staden finns en lokal kvinnojour, Kaprifolen, som
samarbetar med ett lokalt skyddat boende, Vingen.
Hos Uddevalla Energi bestimde man sig for att vara
med och stotta boendet och ddrmed de utsatta kvin-
norna.

Sagt och gjort.

Uddevalla Energi hade en elhandelskampanj
pa gang och funderade kring hur de skulle kunna
hjalpa.

-Vikom pé idén med att bjuda nya kunder pa ars-
avgiften samtidigt som vi skankte samma summa till
Vingen, berdttar Marie Bergman Haak.

SOMEN VIKTIG aktor i samhallet stottar Uddevalla En-
ergi regelbundet olika lokala initiativ. Ett uttalat mal
ar att virna om det lokala. Det kan vara inom idrott,
kultur, event, centrumhandel och annat som ger
tillbaka till Uddevalla. Regelbundet &r man med och
stodjer till exempel ekumeniska Saronhuset dar en
del av verksamheten &r att erbjuda hemlosa sovplats
och ett mal mat.

Men det hér blev en ny partner.

- Vi kontaktade Vingen och fragade om de skulle
vara intresserade av ett samarbete med oss och vara
med iden hir kampanjen. De blev forvanade och
positivt overraskade nir vi horde av oss.

Nér kvinnor misshandlas i hemmet och tvingas till
skyddat boende drabbas dven barnen.

- Det ér viktigt att barnen och mamman kan fa
gora vardagliga saker, kanske utanfér kommunen dé
de behover komma bort. Vart samarbete gav moj-
lighet att gbra det. Vi vet att vra pengar i huvudsak
gick till barnen pa olika sitt, siger Marie Bergman
Haak.

GENOM ATT TA kontakt med socialtjansten eller ringa
Kriscentrum har man maojlighet att hitta en fristad
pa boendet. Sandra Sundblad, enhetschef for en-
heten mot vald i nara relationer, berattar att det ar
manga kvinnor som kommer dit for att fa skydd fran
valdet som pagar i hemmet.

- Det ar helt frivilligt att komma till oss och de
flesta som kommer hit flyr dodshot eller livsfarligt
vald som gor att kvinnan och/eller barnen inte kan
vara kvar i hemmet. Hos oss r det otroligt viktigt att
inte bara fokusera pa den drabbade vuxna kvinnan
utan att ge minst lika mycket uppmérksamhet at bar-
nen som foljer med, sdger Sandra Sundblad.

Marie Bergman Haak, och hennes kollegor pa
Uddevalla Energi, kinde en stolthet nar kampanjen
var over.

- Gladjen var stor nér 75 000 kronor kunde lam-
nas over till Vingen, beréttar hon och sager att sam-
arbetet sikert kan fa en fortsittning.

- For situationen med utsatta kvinnor och barn
fortsatter, konstaterar hon.

UDDEVALLA ENERGIHAR bade under kampanjen och
efterat fatt stor respons, bland annat genom sociala
medier.

- Nyss pratade jag med en tjej som sa att hon va-
rit ute och letat elhandelsavtal. Hon hittade oss och
tyckte att det var helt perfekt. "Det ér klart att jag
vill vara kund hos ett bolag som vill gora skillnad for
utsatta kvinnor”, var hennes kommentar. Det kidnns
fantastiskt bra, pa flera sitt, och vi dr jatteglada 6ver
det har samarbetet och att vi gjorde en dubbel sats-
ning. Vi bjod ju kunden pé arsavgiften, 324 kronor,
samtidigt som vi skinkte samma summa till det hér
boendet, sager hon - och foretagets nya varumarkes-
16fte kinns valdigt levande:

”Med positiv energi férdndrar vi vérlden - och vi
borjar har!”«

PASSION FOR ENERGI @ NR 12021
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Haak och hennes kollegoren k‘riftsamli_g_g. &
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MEDARBETARUNDERSOKNING

nyttoch

unikt satt

Alla vill ha en bra arbetsplats. Precis alla. Problemet eller
utmaningen ar att vi tycker olika. Fast ar det egentligen
ett problem eller en utmaning?

Medarbetare. Pa alla bolag éverallt finns

Man kan ocksa se det som sjalva styrkan. medarbetare vérda att lyssna pa.
ove Akerman Stenman, vd for Supportfo- - Djupintervjuerna foregas av en digital enkét som
retaget, och hennes team av professionella  analyseras av Supportforetaget. Den enskildes svar
intervjuare och analytiker ligger bakom ligger efter det till grund for intervjun. Vi har sett
marknadens kanske mest innovativamed- ~ genom dren att det &r effektivt. Att svara kort pa en
arbetarundersGkningar. Responsen frin enkit dr en sak, att fa mojlighet att utveckla svaret
energibolagen har varit stor och nya bestillningar en annan.
kommer hela tiden. - Intervjun tar ungefir 20 minuter men vid behov
- Det visar att vi har traffat ratt. Jag ar overtygad kan den forlidngas rejalt, ibland upp till ett par tim-
om att det beror pa att vira medarbetarundersok- mar. Den ger ju en majlighet for medarbetaren att
ningar dr helt unika och framtagna for att passabdde  ta upp dven andra fragestillningar som for just den
medarbetare och ledning pa ett bade behagligt och medarbetaren ir viktiga.

effektivt sitt, siger Tove Akerman Stenman.
Att hennes medarbetare dagligen arbetar med just ~ MENATT SAGA vad man tycker kan vara kinsligt pa en

energibranschen tror hon bidrar till ett stort fortro- arbetsplats.
ende. - Darfor ar sekretessen genom hela undersok-
ningen hog. Varje medarbetare ar anonym och allt
Tove A g " HON BETONAR DET faktum att alla manniskor dr unika. ~ som ségs till oss under intervjun sker i fortroende.
ove Akerman Stenman, vd for . b e . .. . o .
Supportféretaget. -Vibehandlar ddrfor varje medarbetares upplevel-  Supportforetaget avkodar materialet sa att det inte
rotorpeTerceperuNGg et med intresse och respekt. Det sker genom djup- gar att spéra till en enskild person, konstaterar Tove

intervjuer pa plats eller, alternativt, via djupintervju-  Akerman Stenman.

er pa telefon. Under pandemin har forstas det senare Syftet med en medarbetarundersokning ar 1) att

varit vanligast, siger Tove Akerman Stenman. se vad medarbetarna tycker om sin arbetsplats och

6 PASSION FOR ENERGI @ NR 12021
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2) att anvinda den kunskap som kommer fram till Nytt tank
forbattringar. = med_ kunden
- Leveransen av den fardiga undersokningen ar meri fOkus
en hojdpunkt. Vi brukar till och med kalla den in-
spirationsleverans eftersom det dr en unik modell vi |
anvinder. Vi gor under den en noggrann genomgang “
av varje frigeomrade och levererar utvecklingsfor- |
slag baserat pa bade de statistiska delarna som med- |
arbetarstudien genererat och pa de subjektiva de-
larna som framkommit i dialogen med varje medar-
betare. Deltagarna kan luta sig tillbaka och studera
sin verksamhet pa ett helt nytt och annorlunda sitt
an tidigare, siger Tove Akerman Stenman.

HENNES ERFARENHET AR att detta ar mycket uppskattat.

- Stort utrymme ges till att direkt stélla fragor och
innovativt bolla olika idéer som dyker upp. Nérva-
rande vid denna inspirationsleverans ar vanligtvis
nyckelpersoner inom foretaget med ansvar for beslut
och framtid. Vart mal &r att foretaget efter leveran-
sen ska veta vilka beslut som ska tas for fortsatt ut- Vad tycker era medarbetare? Och vad tycker andras?
veckling och forbattring av medarbetarndjdheten.« I Passion for Energi finns svaren.

PASSION FOR ENERGI ® NR 12021

Sagorvien
medarbetar-
undersokning

© UPPTAKTSMOTE

*Vi traffas hos er, alternativt

via Teams, for ett inspirerande
upptaktsmote innan studien
drar igdng. Har gar viigenom
fragebatteriet och de praktiska
detaljerna kring sjalva medarbe-
tarstudien. Ska intervjuerna ske
pa plats eller via telefon? Dagtid,
kvallstid eller helger? Stor han-
syn tas till hur just er organisa-
tion ser ut och hur ni arbetar och
verkar — och vad som ar sarskilt
intressant hos just er”.

@O INSAMLING

“Samtliga medarbetare inom or-
ganisationen intervjuas av Sup-
portforetagets erfarna intervju-
are, allra hégsta chefen/CEO un-
dantagen. Intervjuerna sker i tva
steg. Forst en digital enkat som
analyseras och efter det en djup-
intervju med varje medarbetare
och med enkatsvaren som grund.
Sekretessen ar sjalvklart hog.”

©ANALYS

“Den forsta analysen sker efter
insamlingen av de digitala enka-
terna ndgon vecka fére djupin-
tervjuerna. Enkatanalysen ligger
sedan till grund for djupintervjun
med varje enskild medarbetare.
Den andra och gedigna analysen
sker efter de genomforda djupin-
tervjuerna.”

OLEVERANS

“Under en inspirationsleverans
gors en genomgang av varje
frageomrade som bygger pa
bade den statistiska analysen
och analysen av samtalen med
medarbetarna. Givetvis avkodat
sd inga gar att identifiera. Nojd
medarbetarindex, ledarskaps-
index och utvecklingsf orslag
presenteras. Allt ingdr i det fasta
priset, bor kanske tillaggas.”
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Titta pa bilden! -Hi d -

Det &r en bild som spegl i"var tld Linde energis medarbetare samlas for
en gruppbild till ett rep rtage om att de/ger sin arbetsgivare toppbetyg |
medarbetarundersoknnhéen qut i landet till och. med. Fast inte for manga
kan samlas pa samma plsflts och de far inte sta fér nara.

| Langtar vi efter normala tlder elﬁer langtar vi efter normala tider?
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ur nojda medarbetare ar och hur nojda ‘::;r ' - Om vi tittar tio—femton ar tillbaka &r skillnaden
kunder ar mats i olika undersokningar “pl .. stor. D skulle vi ha sagt att vi producerar och levere-
men egentligen hinger allt ihop - i ett bra, f “=- rar el och viirme. Nu levererar vi hallbarhet och pra-
bolag. e tar mycket mer om mjuka virden, sager Jens Isemo.
- Alla vill vara med i ett bra lag, konsta- f__—
terar Jens Isemo, Linde energis vd. T VISITTERIEN luftig lokal med rejila avstand och in-
Ett bra lagbygge r forstds grunden till det mesta “¥ .. tervjuar Jens Isemo och Fredrik Klingvall som ar
men sétten att na dit &r manga. Linde energiiLin- .~ " kommunikationsansvarig. Linde energi hade ett
desberg har gjort forindringar som gett resultat in- <= internt coronautbrott under varvintern och forsiktig- .
ternt. Nagot som NMI-undersokningarna visar gang =" het dr en sjalvklarhet.
pa gang. = Fredrik Klingvall kom till bolaget f6r ett och ett
- Mycket har handlat om att vi blivit tydligare i ‘_i halvt ar sedan. Da fanns det mycket att ta tag i.
var externa kommunikation och talar om vad vigor. | .~ @ - Tidigare var mentaliteten mer "vi gor vil bara
Det skapar en stolthet i organisationen, sager Jens _= vart jobb”. I takt med att vi syns och hors mer véxer
Isemo. = uppmarksamheten och med det kommer aven stolt-
Linde energi dr ett relativt litet energibolag med e heten. Som Jens sager, alla vill spela i ett bra lag,
44 medarbetare och i huvudsak verksamhet bland L_.? menar han.
de 23 000 invénarna i Lindesbergs kommun, dven =~ I en konkurrensutsatt bransch ar det viktigt.
om man ocks3 finns i Orebro kommun. == - Ingen hade tagit ett helhetsgrepp tidigare och
Hallbara energildsningar stér i fokus och mycket — . tankt strategiskt Aur vi ska beratta om vad vi gor,
handlar om hur man lyfter fram det. =) fortsitter han. ))

& [
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LINDE ENERGI

Att kunna och véga beritta utat att medarbetarna
gor ett valdigt bra jobb skapar goda ambassadorer
och en positiv kinsla dven internt - och det bidrar till
Linde energis toppresultat i medarbetarundersok-
ningen, NMIL.

Att bolaget ligger sd hogt nér det géller néjda med-
arbetare har forstas flera férklaringar som bottnar i
ett langsiktigt arbete.

Jens Isemo sager:

- En viktig sak som vi gjorde 2010 var ett varumaér-
kesarbete. Vi tog fram en ny varumarkesprofil och
logga, vilket var det mest synliga, men inte minst tog
vi fram véara kundvérden.

Tre ord fylldes med innehall:

Narvaro. Trovirdighet. Vilja.

Jens Isemo forklarar:

- Vi var manga medarbetare som var med och job-
bade fram detta. Jag tror att det 4r grunden till att vi
fick ett bolag att vara stolta 6ver.

LINDE ENERGI HAR en héllbar inriktning med vatten-
kraft och anviandning av spillvirme. Man har gjort
investeringar och forbattringar som dubblerat resul-
tatet vilket medarbetarna i hogsta grad bidragit till.

- Att bolaget sdger och gor saker som ger bra re-
sultat skapar en vilja att vara med, konstaterar Jens
Isemo, som dven ser en generell fordel nir det giller
nojda medarbetare i att energibranschen, i grunden
ar en trygg bransch.

- Det skapar en grundtrygghet. Vi dr dessutom ett
valdigt familjart bolag dér vi d&r mycket pa plats. Att
chefspersoner dr narvarande och lattillgangliga ar
mycket viktigt.

Personalaktiviteter bidrar ocksa till trivsel pa ar-
betsplatsen.

Hos Linde energi finns bland annat ”Snickarklub-
ben” och en friskvardsgrupp som ordnar aktiviteter.
En arlig fiskedag d4 sldkt och vinner far vara med
brukar locka ménga.

BOLAGET GOR NKI och NMI regelbundet. Men att gora
undersokningar och att verkligen arbeta med dem ar
olika saker. Linde energi har varit aktivt - och fram-
gangsrikt - i sitt sitt att ta sig an bade det positiva
och negativa som kommer fram.

De diskuterar resultaten av bdde NMI och NKI pa
stormdten som foljs upp med arbete i mindre grup-
per. Viktigt dr att alla medarbetare far tycka till. Dar
dr de sma grupperna en nyckel. I ar blir stormétet di-
gitalt for forsta gingen, liksom mycket annat under
pandemin.

- Det dr en utmaning eftersom den digitala mogna-
den dr ganska varierande. Den har helt klart utveck-
lats i ar och vi kommer att hitta vigar att bli innu mer
digitala i framtiden, siger Fredrik Klingvall.

Jens Isemo haller med men ser ocksa faror:

- Kulturen pé Linde energi bygger mycket pa
nérvaro. Vi har vara kundvirden och hir ir jag lite
orolig for att allt for mycket hemarbete och digita-
lisering gor att vi urvattnar den kulturen. Vi maste

bevara det som dr bra. Men for att fi minniskor med
ritt kompetens att vilja jobba hir méste vi forstas er-
bjuda hemarbete till viss del.

MEN DET DIGITALA handlar om andra saker ocksa.

- Aven om vi arbetar p4 plats handlar det om hur vi
ska nd ut med information, det kanske inte ar tryckta
lappar pé en tavla som &r framtiden, siger Fredrik
Klingvall.

De bada konstaterar att det finns manga innova-
tiva medarbetare som kommer med bra idéer. De
pekar pd den hoga ackumulatortanken som star pa
omradet. Tva medarbetare foreslog en dag att sdtta
upp en vindsnurra som driver ledlampor for att lysa
upp tanken.

Beslutsvigarna ér ofta korta pa Linde energi.

- Det gjorde vi upp i fikarummet. Vi kom 6verens
om en summa och de fixade det, konstaterar Jens
Isemo.

Det blev ett landmarke som syns 6ver hela sam-
hallet.

En lysande idé, som nagon sa.«

Jens Isemo ar vd for Linde ener-
gi, Sally en Shetland sheepdog.
Vem som bestammer? Hm.

FOTO: PETER CEDERLING

BARA FORDELAR

Det bdsta med Linde
energi, enligt medarbe-
tarbetarundersékning-
en, NMI:

» Medarbetarna, kamrat-
skapen, lagkanslan och

det familjara

» Korta beslutsvagar

D Fritt jobb, frihet under
ansvar, flexibelt

) Trygg arbetsplats

D Ligger med i utveck-
lingen

PASSION FOR ENERGI  NR 12021
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. JuliaBack och Stefan |
Carlson, marknads-
ansvarig respektive

vd i Vara Energi.
FOTO: PETER CEDERLING
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VARA ENERGI

Viir stolta dver holagsfor-

men, ekonomisk forening,
med 800 medlemmar som dgare.
For oss handlar det om den lokala
demokratin. Det galler att skota
sig branar det ar Varahorna som
kan ge agardirektiv.

e kom ungefir samtidigt till Vara Energi
for nagra ar sedan och har sedan dess for-
sokt utveckla den ekonomiska foreningen
med anor frdn 1905.

- Vihar jobbat mycket med enkelheten,
marknadsforing av vara produkter och hur vi kom-
municerar med kund. Vi behover prata ett sprak som
kunden forstér, siger Stefan Carlson.

Han kom in med teknikbakgrund, vitt skild fran
Julia Backs erfarenheter fran bland annat detaljhan-
delsbranschen.

Hon betonar:

-Jag kunde inte elbranschen alls nir jag anstalldes
men det var nog lite tack vare det som jag kunde se
saker ur kundens perspektiv. Jag forstod inte de har
termerna som anvandes. Vi har forenklat kundspra-
ket och pratar kundens sprak med kunden, utan hy-
drologiska balanstermer, sager hon.

Vara Energi ligger numera i topp nér det galler
kundndjdhet.

Organisationen har tillsammans jobbat hart med
utvecklingsfragor och arbetat sig igenom de punkter
dir den senaste kundundersokningen visade att det
kunde goras forbéttringar.

- Man kan saga att hos oss har NKI:n verkligen an-
vants nar vi fattat viktiga beslut.

Sager Stefan Carlson. Eller om det ar Julia Back.

VARA ARHJARTAT av Vistgotaslatten.

Stefan Carlson sveper med handen kring omgiv-
ningarna:

- Har var det hav férut och pd gammal havsbot-
ten med lerjord véxer det bra. Nar ni éter er havre-
grynsgrot dr det mycket troligt att havren kommer
hérifran.

Han konstaterar kort och gott att havre forandrade
livet pa "schlétta” som Viastgotasldtten kallas av de
som bor dér - och klarar det for andra lite markliga
uttalet.

Kopingen Vara bildades, jarnvigen "Havrebanan”
byggdes och pengarna som kom in dar i mitten av
1800-talet ar de pengar som fortfarande bygger byg-
den.

Med drygt 4 500 anslutna elnitskunder, 350 fjérr-
viarmekunder och 16 medarbetare ér Vara Energi ett
litet men stabilt bolag med stark lokal férankring.

vgdens VARA .

5/ AB
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- Vir stolta 6ver bolagsformen, ekonomisk fore-
ning, med 800 medlemmar som agare. For oss
handlar det om den lokala demokratin. Det giller att
skota sig bra nar det dr Varaborna som kan ge agar-
direktiv, konstaterar Stefan Carlson.

Julia Bick fortydligar:

-Ja, de ser oss i mataffiaren och vi kan inte smyga
undan. Det gor att man kanner samvete och ansvar.
Maénga av medarbetarna verkar ju pa orten dér de
sjalva bor.

INORMALA FALL, utan pandemi, kan kunderna kom-
ma och knacka pa. Den som ringer i stillet hamnar
direkt hos en riktig manniska utan knappval.

- Och allt det kapital som de lokala medborgarna
betalar in till oss stannar hér, antingen i form av 16-
ner, investeringar eller vidare till lokala foretag pa
olika sitt, sager Stefan Carlson.

Han och Julia Bick radar upp olika verksamheter
som bolaget stéttar. Det dr bland annat ungdomsfot-
bollen i Vara SK med den viktiga fotbollshallen.

Gamla skyltar, nya manniskor.
Med anor fran 1905 ér den
ekonomiska foreningen som
numera heter Vara Energi en

stommei Vara.
FOTO: PETER CEDERLING
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Radarpar. Julia Back och Stefan
Carlson bérjade ungefar sam-
tidigt pa Vara Energi och har
stor hjélp av bade kund- och
medarbetarundersokningar i
sitt arbete.

FOTO: PETER CEDERLING
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Nir det galler medlemsnyttan ser man till att bo-
laget pé olika sitt, i stort och smétt, ger tillbaka till
medlemmarna och stannar i Vara.

-Vihade som ett exempel en Facebooktévling nir
coronapandemin borjade dr vilottade ut pussel och
lego. De kopte vi fran leksaksaffaren i Vara, sdger Julia.

Stefan har ett annat exempel:

- Manga dnskade ett utomhusbad och nir kom-
munen inte ville bygga tog andra krafter vid. Det
bildades en ekonomisk forening och dér ar vi en stor
sponsor.

OCH BOLAGET FORTSATTER att jobba med nojda kunder
ifokus.

- Ikundundersokningen 2018 fick vi ett fantastiskt
resultat men fick 4nda ett antal punkter som vi titta-
de pa. Bland annat driftsstorningskommunikation ...

Sdger Stefan och tittar pd Julia som fortsitter:

- ... sa vi har startat en Facebooksida for att littare
kunna nd ut med information. Vi har det kopplat till
vara egna Facebookkonton och det méjliggor att vi

kan nd ut snabbt, samtidigt som vi ocksa har storre
kontroll av det som skrivs om och till oss.
Bada konstaterar att det gett resultat.

UNDERSOKNINGEN 2018 VISADE ocksa ett missndje med
att fjarrvirmen skulle vara for dyr. Vara Energi sig
over om det fanns parametrar man kunde justera for
att sinka priserna, vilket ledde till en ny brinsleleve-
rantor. Samma kvalitet men ldgre pris.

- Samtidigt kan man stélla sig fragan - om kun-
der inte upplever en produkt som prisvird, har vi d&
verkligen marknadsfort produkten pa rétt sdtt? Nu
trycker vi mer pa att det hér ar helt miljovanligt, att
vi hdmtar allt skogsavfall i vart ndromrade och s vi-
dare. Vihar inte dndrat produkten men visar kunden
vardet pd ett bittre sétt, berattar Julia.

Far férandringarna genomslag?

- Absolut! Kundundersokningen frén 2020 visar
pa ett annu hogre betyg. Men det betyder inte att
Vara Energi slutar utvecklas. Vi vill rora oss framat,
siger Stefan och Julia haller med.«



TEKNIKIVAST

Halla dir, Fredric
Lonnfjord, projekt-
ledare for energi-
tjidnster pa

Teknik i Vast,
varfor bytte ni
namn haromaret?

- Namnbytet dr &ven namnet p4 ett nytt bolag. Vii
Arvika kommun och grannkommunen Eda startade
ett samverkansprojekt for de tekniska bolagen som
till slut mynnade ut i att gd samman. For att gora
detta bildades ett nytt bolag som égs av bagge kom-
munerna. All personal fran Arvika och Eda blev da
anstallda i Tivab. Det ar ett resursbolag for drift och
skotsel inom omradena gator och vigar, vatten och
avlopp samt renhallning f6r Arvika och Eda kom-
muner. Dessutom hanterar bolaget verksamheterna
elnit, fjarrvirme, kommunnit och kraft for Arvikas
behov, samt drift av Arjings nit
Vad innebar namnbytet konkret?

-1 Arvika dr namnet Arvika Teknik AB ett fore-
tag och varumirke som funnits linge. Alla bolag
hade dven kommunens logga ihop med bolagens
namn. Att vara si starkt forknippad med dgaren
Arvika kommun kan vara bade en f6r- och nackdel
for varumirket nédr man r ett fristdende bolag. Nar
allt var pa plats med namnbytet korde vi ett mark-
nadsforingsarbete genom de kanaler vi har, det vill
saga webb, sociala medier och utskick via brev samt
information pé fakturorna. Vi lanserade en helt ny
webbsida och en ny 'Mina sidor’ som var fristdende
fran arvika.se som vi ldg under innan. Allt f6r att
stirka och lyfta varumérket Tivab.

Hur har forandringen paverkat kunderna?

- Egentligen har inget férandrats for vara kunder,
férutom att pa fakturan star det nu Teknik i Vast AB
och bilarna har ett annat namn och logga. Men vi sag
ivar senaste kundnéjdundersokning att vi anses val-
digt "osynliga” och att namnbytet inte slagit igenom.
Dérfor har vi nu en handlingsplan f6r hur vi ska né ut
och hur vi kan forstarka varumarket.

Har forandringen paverkat medarbetarna?

- Nagra av de anstillda far nu dven jobba i Eda
kommun och tvirtom, samt att vi sjdlvklart fatt flera
nya arbetskamrater. Var kundtjinst har nu dven
hand om kunderna i Eda, vilket innebér fler drenden
att hantera. For mig personligen paverkar det inte

Fredric Lonnfjord pa Teknik i
Vasti Arvika och Eda.

mina arbetsuppgifter eftersom alla fjarrvirmekun-
der i Eda hanteras av fjarrvirmebolaget i Eda. Ar-
vika Fjarrvarme AB hjalper endast till med arbete
gillande ledningsnatet.

Nagot annat du tycker &r virt att nimna nér det géller
TeknikiVast?

- Vihar gatt med i Carvingeinitiativet som ska-
pades av Norrenergi och bygger pa att indra den
allméanna bilden av fjarrvarme (ett stort reportage
om detta fanns for 6vrigt i forra numret av Passion
for Energi). Idén ér att kalla det streamad varme,
som bygger pd att alla vet hur det funkar med strea-
mad film och musik. En modern tjinst dar virme-
bolaget som streamar har hela ansvaret for utveck-
lingen av tjansten. Konceptet skapade en nyfikenhet
for fjarrvarme.

Du later generellt rétt ndjd.

-Ja, och jag kan sdga att om man dr intresserad
av att jobba i ett tekniskt bolag finns det ofta ndgon
tjanst ute som vi behover rekrytera till. Vill man bo
och jobba i Arvika tycker jag man ska kontakta oss.«
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KRONIKA Stefan Sward

Vihar forutsattningar
fOr en stor elektrifiering

lektrifiering dr det politiska
modeordet. Alla vill elektri-
fiera. El framtrader mer och
mer som den stora 16sning-
en pa klimatutmaningen.
Miljororelsen vill elektrifiera. N&-
ringslivet vill elektrifiera. Miljopar-
tiet, Vansterpartiet och Sverigede-
mokraterna vill elektrifiera. Och alla
partier som ligger dar emellan.

Den enda verkliga politiska tviste-
fragan dr om det framtida elsystemet
och elektrifieringen ska ha karnkraf-
ten som en viktig grundbult i syste-
met. Det tycker Moderaterna, Krist-
demokraterna, Sverigedemokraterna
och Liberalerna.

Centerpartiet, Vansterpartiet och
Miljopartiet tycker att karnkraften
ska fasas ut till 2040, men bade Centerpartiet och
Miljopartiet tror att marknaden skoter kidrnkraftsav-
vecklingen, det behdvs inte nagra politiska beslut.

Socialdemokraterna ligger ndgonstans mitt emel-
lan de tva stindpunkterna, man tycker bade att vi
kan ha ett helt fornybart elsystem till 2040 och ha
fortsatt kdrnkraft efter 2040. Social-
demokraterna och energiministern

SWARDS VARLD

Deflesta

idag. Mdjligheten att skicka elen
soderut kommer att begransas. Den
fragan ska gruppen som jobbar med
elektrifieringsstrategin komma med
en l6sning pa.

REGERINGEN HAR OCKsA tillsatt en
elektrifieringskommission med in-
frastrukturminister Tomas Eneroth
som ordférande. Den har ett mer
begransat uppdrag. Det var ju Libe-
ralernas initiativ, elektrifieringskom-
missionen har fokus pa elvigar och
laddinfrastruktur. Det verkar som
i om regeringen har forsokt att be-
A%%\%‘t‘- grinsa elektrifieringskommissionens
uppdrag.

Sverige har mycket bra forutsatt-
ningar for en storskalig elektrifiering.
Vi har var vattenkraft. En unik resurs som fa lander
har tillgang till pa det sdtt som vi har. Sedan har vi
vara enorma skogar som forser oss med bioenergi.
Vi har dessutom mycket stora mojligheter till mycket
mer vindkraftsutbyggnad. Med vért vatten, var skog
och véra langa kuster och markomraden finns det
bara mojligheter for oss att klara den
stora energiomstallningen.

Anders Ygeman sitter pa bada stolar- tror a De flesta tror dock pa kirnkraftens
na samtidigt p nddvindighet i manga ar till, &ven om
. [T} )
kamklaftens det ér stor oséikerhet om det Ionar sig
INOM REGERINGSKANSLIET arbetar man nodvandighet att bygga nya karnkraftverk. Det beror

nu med en elektrifieringsstrategi. Den
ska utmejsla ett forslag om hur det
framtida elektrifierade samhallet ska
fungera och varifran elen ska komma.
Man ska ocksa séiga hur vi ska na dit.
Det blir inte ndgon enkel ekvation. Det handlar
jubéade om en storskalig utbyggnad av elproduk-
tionen och av elndten. Allt detta tar tid, mycket tid.
Med langa och krangliga tillstandsprocesser. Rege-
ringen kommer snart med ett forslag om forkortade
tillstdndsprocesser, men det finns inte nigra enkla
genvigar pa det omradet. En utmaning dr den om-
fattande industrialisering som pagar i norra Sverige
som kommer att kréva valdigt mycket mer el 4n

mycket pa de politiska férutséttning-

imangaartill. ...

Havsbaserad vindkraft ser man som
en mojlighet pa langre sikt for att frimja elektrifie-
ringen, och kraftvirmen behdver fraimjas som en
basresurs i elsystemet.

HUR SOMHELST - en elektrifierad och fossilfri framtid
far vi rikna med. Allt tyder pd att det kommer att
framja svensk ekonomi och néringslivets utveck-
ling.«

Passion for Energis kronikér Stefan Swérd dr doktor i
statskunskap och har arbetat med energi/miljo i 30 dr.
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Returadress
Supportféretaget
Stenby 12

73191 Koping

Ardet dags att genomfora

en kundundersokning
vard namnet?

Ett 70-tal av landets energibolag viljer idag
Supportforetaget for sina kund- och medar-
betarundersoékningar — och de blir stadigt fler.

Ar ni ocksa nyfikna pd oss?Behdver ni ocksa ta ett
nytt grepp om era kundundersokningar? Da har ni
kommit ratt. Oavsett var i landet ni finns och oav-
sett storlek pa er energikoncern kommer vi garna
till er for ett kostnadsfritt mote, antingen ses vi pa
plats hos er eller via Teams.
Vilovar dessutom en sak:

Efter motet kommer viinte att jaga er eller tjata

pa er om samarbete. S& arbetar inte vi. Vill ni ef-
ter kontakten med oss skapa ett samarbete ar
vi tacksamma, men valjer ni en annan leverantér
som kanns battre for er respekterar vi det.

Men bérja garna med ett mejl till oss sa tar vi
det dérifran: energi@supportforetaget.se.

Véanligen

Tove Akerman-Stenman
vd Supportforetaget

Mia Akerman Markgren
marknadsanalytiker

PORTO BETALT

PORT PAYE

Passion for Energi ar en miljomarkt energibranschtidning, kostnadsfri och helt fri

. fr&n reklamfinansierade reportage. Den &r vart satt att ge tillbaka inspiration till
5{4’7’7 f(.\.\) en fantastisk bransch. Vi som ger ut Passion for Energi ar ett ledande marknads-
\:ﬁo etaget undersdkningsféretag inom energibranschen. Vi tror pd marknadsundersékningar
utéver det vanliga och traffsékra analyser dar statistiken far g& hand i hand med
www.supportforetaget.se innovationen, kanslan och upplevelsen. Har far ni ta del av allt det spannande som
energi@supportforetaget.se hander i var varld, ute hos vara kunder och inom energipolitiken. Oavsett om du &r

Kundservice: +46 (0)22142 000 kund hos oss i dag eller inte, lat dig inspireras. Varmt valkommen!
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