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LEDARE

Tove Akerman-Stenman

Vi forbereder
oss infor GDPR

Tove Akerman-Stenman, vd for Supportforetaget, halsar
valkommen till annu ett nummer av Passion for Energi -
och dyker ner i fragan om GDPR.

N

AG LEVER stindig fordandring, analyserar

dagligen marknader och rorelser med stor

spanning. Vissa forandringar r av rolig

karaktir, andra inte. Men jag maste siga:

GDPR, eller General Data Protection

Regulation som det egentligen heter och ar
EU:s nya dataskyddsforordning, ja, den dr ratt
spannande.

Fran och med den 25 maj 2018 si giller den for
samtliga EU:s medlemsliander och kommer helt att
ersitta nuvarande PUL, Personuppgiftslagen.

Det kommer att paverka oss mycket.

Hur?

Ja, hing med hir pad en spannande forandrings-
resa i GDPR:s tecken.

Varfor behovs GDPR? Ja, en sak dr vi sikert
helt 6verens om. Informationshanteringen idag
gér oerhort fort. Vi lamnar avtryck overallt i vira
alltmer digitala liv. Problemet ir att de lagar och
direktiv vi haft fram tills nu i stort sett dr gjorda
for pappersformat. S3 GDPR behovs, den kom-
mer att skydda, inte bara oss, utan vara barn och
barnbarn for framtida digitala 6vertramp. Lat
saga att du eller din son eller dotter lagger upp ett

filmklipp p& youtube och ndgra ar senare dngrar
detta, da ska det klippet kunna raderas eftersom
detta filmklipp faktiskt dr en personuppgift.

Grundtanken ar darfor bra. Var integritet
behover skyddas.

Vi som marknadsundersokningsforetag val-
komnar GDPR. I forlingningen kommer det att
forenkla for alla foretag och organisationer som
ska efterleva forordningen samtidigt som den
personliga integriteten virnas och starks. Allt ar
inte glasklart 4n, men det ar lika bra att ge oss i
kast med denna utmaning redan nu.

VAD AR EN PERSONUPPGIFT?

Enligt Datainspektionen sa ar all slags informa-
tion, som direkt eller indirekt kan hinforas till en
fysisk person som ir i livet, en personuppgift. Det
ar exempelvis namn, personnummer och adress.
Men iven foton, filmer och ljudupptagningar pa
individer som behandlas i dator kan vara person-
uppgifter —dven om inga namn nimns. Krypterade
uppgifter och olika slags elektroniska identiteter,
som exempelvis IP-nummer, riknas som person-
uppgifter om de kan kopplas till fysiska personer.
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HUR SKA VIFORHALLA 0SS

TILL DEN NYA FORORDNINGEN?

GDPR ir ett cirka 9o sidor ldngt dokument
med 173 betinkanden och 99 artiklar. Var
rekommendation ir att skynda ldngsamt,
men att borja skynda redan nu.

"Vi ldamnar avtryck
overallt i vara alltmer
digitala liv"

Detta tar tid och vi behover ju dven i
fortsdttningen kunna undersoka kundens
nojdhet, medarbetarens nojdhet samt en-
ergiforetagens varumarke, aktiviteter och
avtryck pd marknaden.

I undersokningsvirlden har vi jobbat
linge med att ersitta individinformation
till en, icke sparbar, siffra. Sdledes har
ett respondent-id upprattats istallet for
personuppgiften. Denna siffra gar inte
att koppla till en person. Rent praktiskt
fungerar det sa att systemet dir person-
uppgiften ligger inte kommunicerar med
systemet dir den slutliga intervjun ligger.
Nar sedan undersokningen med utveck-
lingsforslag ar levererad till energiforetaget
sd kasseras hela databasen dir person-
uppgiften ligger. Aven e-post, excel-filer
eller word-dokument som kan ha hanterat
personuppgiften kasseras. Detta har visat
sig vara vildigt bra nu nér dven vi ska
GDPR-anpassas. Vi som undersoknings-
foretag ser ocksd over vara nuvarande
system och sikerligen kommer vi att
ersitta gamla system mot nya. Det galler
att ha siakerhetstinket redan nu. Ibland far
vi onskemal fran foretag, som exempelvis
vill gora en kundundersokning, att man
vill kunna se vad en viss specifik person
har svarat i en studie. Detta siger vi och
har alltid sagt nej till.

I vissa specifika fall har det dock varit sa
viktigt for studien att ett samtycke darfor
samlats in, med en garanti for responden-
ten att informationen enbart skall hanteras
for ett visst projekt. Ett exempel pd en
saddan studie kan vara en fjarrvarmekart-
laggning, dar fjarrvarmeforetaget behover

specifik information frén varje hushall

for att pa ett effektivt satt kunna erbjuda
fjarrvarme till ett helt omrade. Generellt ar
dock anonymiteten i en marknadsunder-
sokning av absolut storsta vikt.

MED GDPR BLIR DET ANNU TYDLIGARE
Hur kan vi d4 under GDPR fortsitta att
ha kundens nojdhet i fokus genom den vik-
tiga kundnojdhetsundersokningen? For-
enklat sett kan vi siga att anonymiteten ar
A och O. Nir ni som energiforetag bestil-
ler en Kundnojdhetsundersokning av oss,
sa skriver vi samtidigt under ett sa kallat
Personuppgiftsbitradesavtal fran er. Ni
som energiforetag ar personuppgiftsansva-
riga och vi som undersokningsleverantor
ar personuppgiftsbitrade. Vi som under-
sokningsforetag garanterar siledes att folja
GDPR i sin helhet vad géller hantering och
kassering av personuppgiftsinformation
under och efter uppdraget.

Aven om vi som leverantor av mark-
nadsundersokningar redan borjat sjositta
GDPR som en del av vir vardag, sd ser vi
att manga energiforetag inte riktigt hunnit
med att implementera férordningen i sin
vardag. Ett bra forsta steg, nir det giller
era marknadsundersokningar, medarbe-
tarundersokningar, varumarkesstudier
eller kundundersokningar och sa vidare
ar alltsd att ta fram ett personuppgifts-
bitradesavtal redan nu. Se till att vi, eller
om ni har en annan leverantor av mark-
nadsundersokningar, skriver under. Da
har ni bockat av i alla fall en punkt pa den
viktiga GDPR-checklistan.

Nagra grundlaggande punkter att se 6ver
infér GDPR:

» Se over sekretesspolicy, rutiner och
dokument, men gor det ocksa till en
rutin att se over dessa regelbundet.

» Utse en ansvarig person. Om man
hanterar fler an 5 coo personuppgif-
ter kraver lagen ett personuppgifts-
ombud. Det behovs ocksd en budget
for detta, mojlighet att rapportera
direkt till ledningen och att redovis-
ningen sker i drsredovisningen.

» Varje dataintrang eller oavsiktlig
forlust av personuppgifter, oav-
sett om det dr krypterat eller inte,
mdste anmilas inom 72 timmar till
Datainspektionen fran det att det
uppticks.

» Samtycke av lagring och behandling
av personuppgifter frdn anvianda-
re (med begriplig EULA) maste
beskriva andamal och syfte men
ocksa beskriva hur ni hanterar och
uppfyller kraven.

» Forbered organisationen pé nya krav
som “rdtten att glommas bort”, “ratt
till radering” och “ratten till uppgifts
portabilitet”. Det kommer att kravas
en strategi som ticker amnen och
uppgifter som klassificering, beva-
rande, insamling, forstorelse, lagring
och s6kning — och det bor omfatta
alla mekanismer genom vilka data
samlas in, inklusive internet, call-
center och papper.

» Sakerstall att era system kan hantera
och uppritthalla kraven pa sekretess
under hela livscykeln, oavsett om ni
behaller befintliga system, koper eller
utvecklar nya.

Mycket att tinka pa? Absolut. Men
viktiga saker. Och koppla diremellan av
med att ldsa om andra spannande saker i
branschen i det har nya numret av Passion
for Energi. O

Tove Akerman-Stenman,
vd Supportforetaget
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REPORTAGE
Sala-Heby Energi

Bast | test!

- kunderna gillar Sala-Heby Energis miljosatsning

A4

ALA-HEBY ENERGI har linge haft en
stark miljoprofil.

Nu finns svart pd vitt att kunderna
uppskattar det. Vid den senaste kundun-
dersokningen, NKI, fick foretaget bland

ett so-tal energibolag allra bast index i kategorin
Bast Miljo.

Detta redan innan mackar for fossilfri diesel
byggdes ...

Sa det ar kanske inte konstigt att Hikan Care-
fall, koncernchef, dr glad nar han och kollegorna
Maria Karwonen och Ulla Lovgren tar emot en
solig dag i solenergins Sala.

— Overhuvudtaget hade vi ett bra resultat i
NKI:n, men miljodelen stack forstds ut. Det finns
en lang historik hos oss i miljo- och héllbarhets-
arbetet, som min foretridare Kenneth Mirtensson
tillsammans med alla medarbetare har stor del i,
och att vi nu blev allra bast kdnns forstas fantas-
tiskt, sager han.

Maria Karwonen, kommunikator pa Sala-Heby
Energi (SHE), lagger till:

—Inte minst kdnns det roligt att svaren i kund-
undersokningen visar att kunderna vill att vi ska
fortsdtta var miljosatsning.

Och pa tal om svaren ...

Hakan Carefall sager att han nastan blev tar-
0gd, nar han gick igenom NKI:n.

—Det jag sirskilt gillar med den hir modellen
av NKI dr att vi dven far kundernas ord i form av
citat, alltsd inte bara en siffra, levererade till oss.
Bland citaten fanns givetvis en del negativa kom-
mentarer ocksd, och det ar helt okej, men nastan
allt var faktiskt positivt. Medarbetare nimndes
till och med vid namn och det tycker jag dr helt
fantastiskt, konstaterar han.

Foretagets mangbottnade slogan "Den lokala
kraften" blir tydlig dven dar.

Sala-Heby Energi har linge legat i framkant
ndr det giller miljosatsningar. Bara det att Sala
kommun var en av de allra forsta i Europa att
byta ut gatubelysningen till sa kallad intelligent
LED sidger en del.

Liksom det faktum att foretaget var forst i
Sverige att bygga en stor solelspark. Nagot som
lockade méanga stora och forskningstunga univer-
sitet och hogskolor att dka till lilla Sala for att se
och lara.

passion for energi |
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H&kah Carefall, Maria Karwonen

och Ulla Lovgren ar tre av alla

" medarbetare som jobbat for att f3 ett
\ stralande rsultat i NKI. Miljosatsningen
]".\ uppskattas av kunderna.




REPORTAGE
Sala-Heby Energi

M

FASTIGHETS
FORMEDLING

Idag driver man tillsammans med Sol-
energiforeningen sex sddana parker...

Nista steg i miljo- och hallbarhets-
arbetet &r HVO-mackar for fossilfri diesel
i Sala och Heby. Ulla Lovgren, som ar
projektledare for mackarna, berattar:

—1I princip ar vi i Sala-Heby Energi 100
procent fossilfria nar det galler vdra egna
transporter. Vi har en tid tankat vdra
dieselbilar med HVO. Nu har vi tagit det
ett steg lingre och, i ett samarbete med
Energifabriken i Ostergotland, gjort publika
mackar dir alla kan tanka HVO.

Varfor kan man fraga sig?

For Sala, som dr mest kant for Silver-
gruvan som innan den blev turistattraktion
var en av landets viktigaste inkomstkallor,
far ingen guldgruva i en HVO-mack.

I alla fall inte i kronor — méjligen i miljo.
Ulla Lovgren berittar att HVO-mack
inte ar nagot Sala-Heby Energi egentligen
tjdnar pengar pa dven om den till stor del

finansieras av staten genom Klimatklivet.

Hékan Carefall konstaterar:

—Det hir handlar om samhaillsnytta.
Malet dr att hela regionen ska kora fossil-
fritt 2030. D4 méste vi skapa forutsattning-
ar for det. Vdra dgare, Sala och Heby kom-
muner, dr bade intresserade och duktiga i
miljoarbetet. Vi driver pa och de sdger inte
nej. Tvirtom. De inser virdet och hjilper
till, som nar de uppmanar andra bolag att
stdlla om sin fordonsflotta till HVO.

Och pa Sala-Heby Energi fortsitter
man miljoarbetet. Bdde i stort och i smatt.
Kaffet pa det drliga och kostnadsfria
SHE-seminariet, dir i 4r Mattias Gold-
man (som utndmnts till Maktigast i Hall-
barbetssverige) ir gistforeldsare, serveras
inte ur engangsmuggar om man siger sa.
En liten men viktig detalj som dven har ett
symbolvirde.

Och man jobbar med laddinfrastruktur.
En storre sak dn kaffemuggar men ocksa
med ett viktigt symbolvirde — och en del i
det Carefall menar med att skapa forut-
sattningar for en fossilfri region 2030.

—Vi forsoker tanka pa hela kedjan hela
tiden, sager Maria Karwonen.

Minga brukar studsa till nir de hor att
ett av koncernens tre bolag arbetar med
energieffektivisering — det vill sdga hjilper
kunderna att gora av med mindre energi.

Hékan Carefall:

—Det later paradoxalt med ett energi-
bolag som vill silja mindre energi. Men
det handlar ocksd om samhillsansvar.

Vi ska ju bidra till att livet blir battre for
de som bor i Sala och Heby kommuner.
Darfor energieffektiviserar vi hos kunder.
Vi reglerar virmen i fastigheter, ser till att
centralerna ar i bra skick, siljer mycket
solel, vi nattvandrar med foretag for att
med virmekameror se var deras fastigheter
lacker varme och, ja, kort sagt hjilper till
att spara el.

'\ "\_ 3
._\.._.. Ll :
=

Sala-en |G_l,\(l|ls S

dessu;@‘m borJar EiBIUOEFOTIT\

Det bolaget, HESAB, vixer kraftigt.

Forutom att miljon och kunderna vinner
pa det menar Hékan Carefall att &ven SHE
blir vinnare.

—Det handlar om att arbeta langsiktigt.
Vi vill att kunderna ska ha ett fértroende
for oss. Det hir bidrar till detta.

Ndgot som alltsd visar sig i NKI:n.

Maria Karwonen slar fast:

—Vi lag fyra i Sverige bland de elbolag
som har fjirrvirme, elnit och elhandel.
Nir vi arbetar med vdr NKI kommer vi nu
att sdtta upp nya mal. Varfor inte sikta pa
att bli bast? O

HVO

HVO ar ett enkelt, klimatsmart och
ekonomiskt alternativ till fossil diesel.
Den HVO som Energifabriken levererar
till bland annat Sala-Heby Energi ar ett
bransle som ar 100% fornybart. HYO

ar en syntetisk diesel som framstalls
genom hydrering av vaxt och djurfetter.
Den HVO som anvands i Sala-Heby
tillverkas huvudsakligen av olika rest-
produkter och avfall, som vegetabiliska
och animaliska fetter och oljor. Palmolja
anvands inte som ravara.
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SALA-HEBY ENERGI AB
Ags av Sala kommun (87,5 procent)
och Heby kommmun (12,5 procent).
Cirka 55 anstallda fordelade pa tre
bolag som arbetar med forsaljning
av fjarrvarme och elhandel, elnat och

energieffektivisering. Sala kommun
har ca 22 300 invanare, Heby
kommun ca 13 700.

Hakan Carefall.




REPORTAGE
Gotlands Energi

Tomten kom
® P o O

tidigt 1 ar

Hart jobb med valdigt lokal pragel uppskattas. Inte minst pé

Gotland. Gotlands Energi fick hogt betyg av sina kunder.
Trots, eller tack vare, speciella forutsattningar.

N

M EN STORM staller till det kan de
flesta energibolag ringa grannkom-
munen for att f4 hjilp. Det ar lite
svarare pa Gotland.

Johan Granath, marknadschef for
ons energibolag Gotlands Energi AB, konstaterar:
—Viar omgivna av vatten. Det dr var storsta
tillgang, inte minst genom sommarturismen, men
det dr samtidigt var storsta utmaning. Att vi pd
Gotland alltid har nira till havet gor oss till ett

folk som lever och verkar runt hav.

P4 gott och ont.

—Nyligen var alla batar instdllda di det drog in
en riktig storm. Det rdkade vara samma helg som
GGN (virldens storsta endurotivling) korts. 2000
skulle hem men béten gick inte. D4 tror jag att
madnga forstod var utsatthet, konstaterar han.

GEAB klarade sig bra i stormen den gdngen.

—Men nir det blaser mer eller fran ett annat
hall, s& kan det paverka var leverans av el. D4 ar
det svart att ringa in hjilp fran fastlandet eftersom
bédtarna stér stilla. Det gor att ménga av vdra med-
arbetare har en hog kunskap om manga andra sa-
ker an sin huvuduppgift, forklarar Johan Granath.

Han dr sjilv gotlanning som har arbetet med
forsiljning och marknadsféring inom MTG,
Bonnier, Svenska Spel (ansvarig for varumarket
Triss mm) och varumirket Gotland innan han kom
till energibranschen och Gotlands Energi 2013.

Han beskriver bolaget som extremt lokalt.

—Det dr en medveten satsning som vi har gjort.
Ett exempel pa detta dr det vi kallar Idrottsel och
inforde 2015.

Bakgrunden var en forandring av sponsorverk-
samheten. GEAB bestimde att man skulle sponsra
barn- och ungdomsidrott och inte elitlag.

—Den som viljer det far 1 6re hogre taxa som
gér till en gotlindsk idrottsklubb som de sjilva
valt. Samtidigt sponsrar vi med 1 ore. Det togs
emot vildigt positivt, berdttar han.

Bra for klubbarna, forstds, men ocksa bra for
GEAB som starkte sin lokala pragel.

Och arbetet l6nar sig pd manga sitt.

—I den senaste NKI-undersokning vi gjorde fick
vi dntligen MVG i kundnojdhet. Det gladde oss
vildigt. Jag blev ocksa extra glad nir jag liste alla
kommentarer vi fick, dar till och med enskilda
medarbetare nimns med namn.

8
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Blaklader pa. Typ. Johan Granath
och hans medarbetare har jobbat

hart for att nd MVG i kundnojdhet.

GOTLAND ENERGI AB

GEAB ar ett komplett Energibolag med Nat,
Varme, Elnandel och Fiber. Bolaget ags till 75 %
av Vattenfall och 25 9% av Region Gotland (kom-
mun). Cirka I50 anstallda. Foretaget ar uppdelat
pa tre bolag: Gotlands Energi AB (moderbolag),
Gotlands Elnat AB och Gotlands Elforsalining AB.

Aven Idrottsel fick bra omdémen i var NKI,
sdger han.

Han menar att de lyssnar pa kunderna.

—En direkt effekt av var NKI ar att vi nu
erbjuder serviceavtal pa fjarrvirme. Vi sdg att
flera efterlyste det och tog till oss detta. Vi jobbar
systematiskt hela dret med de resultat och syn-
punkter vi fir fram i NKI:n.

Nir Sverige en gang elektrifierades ansdgs delar
av Gotland problematiska och fick el sent. Kund-
erna pa on fick dras med mycket hogre priser an
vad man hade p4 fastlandet. I borjan av 1950-talet
blev det tekniskt mojligt att dverfora billigare
vattenkraft fran fastlandet till on.

1954 togs virldens forsta kommersiella kraft-
overforing med hogspand likstrom mellan Vister-
vik och Ygne pa Gotland i drift.

—Idag finns tva kablar mellan fastlandet och
Gotland. Vi hade hoppats pa en tredje nu men det
blev inte sd. Det var ett bakslag for oss och konse-
kvenserna av det dr var storsta utmaning nu, sager
Johan Granath. O

nr2 2017 | passion for energi
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REPORTAGE
Uddevalla Energi

Uddevalla

langt framme

| utveckling

Bjorn Wolgast foddes in i energibranschen och ar nu vd for
Uddevalla Energi — ett bolag i framkant pa manga satt.

N

ETHARHANDLAR OM UDDEVALLA.
Men lat oss borja i Uppsala. 1973.
Ett 4r nar World Trade Center i New
York invigs, Carl XVI Gustaf blir
kung, Borje Salming blir proffs i NHL
—och inte minst slr oljekrisen till med full kraft
och far hela Vistvirlden att darra.
Va! Fir man inte elda for krdkorna lingre?
Mosjligen darras det ndgot mindre hos familjen
Wolgast i Uppsala. De bor nimligen i ett av lan-
dets allra forsta energisndla hus.
Pappa Mats, som adr professor i fysiologi, har
forutsett energikrisen och byggt viggar med
flera decimeter tjock isolering. I killaren har de
multrum fér dtervinning och sorterar avfall 1dngt
innan de flesta andra ens kunde stava till kill-
sortering.
De bygger egna solfidngare och har en av landets
forsta luftvirmepumpar.

Mitt i detta vaxer sonen Bjorn, d& sju ar, upp.

Idag vd for Uddevalla Energi.

—Hela min barndom var priglad av kilowattim-
mar och stindiga studiebesok som skulle titta pa
vart hus. Det var allt frdn Abby Rockefeller, hippie
och arvtagare i en av USA:s rikaste familjer, till
Sveriges energiminister, skrattar han.

Att hans egen civilingenjorsutbildning i kemi-
teknik via naringslivet till slut skulle leda honom
in i energibranschen kdnns néstan sjalvklart.

P4 manga sitt dr det 1973 igen.

Energifragor i olika former ar ater lika aktuella
som da for 44 ar sedan och Uddevalla Energi ser
sin del i den globala forflyttningen mot en hall-
barare varld.

—Vidr i en mening ett traditionellt energibolag
men i en annan mening inte eftersom vi ar mycket
utvecklingsorienterade, forklarar Bjorn Wolgast.

passion férenergi | nr2 2017
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REPORTAGE
Uddevalla Energi

Han pekar pa ndgra exempel:

» Ett bioenergikombinat dar vi kom-
binerar en avfallseldad kraftverks-
panna med en pelletsfabrik.

» Ett Internet of Things-nitverk dir vi
med ny teknik utifrdn fiber skapar
virden i Uddevalla. Bland annat
har vi utvecklat renhdllningen sa att
datorer i bilarna ger chaufforerna
bittre ordning pa sina arbetsorder
och mojlighet att optimera rutter.
Dessutom har stora nedgriavda
soptunnor, sa kallade moloker, vid
badplatser forsetts med givare sa att
de numera bara toms nir de ar fulla.
Och nir det giller recycling ir det
bara fantasin som sitter granser.

» En solkraftanlaggning projekteras
nu, ddr ndgra av vara tunga kunder
kommer att kunna vara med.

— Dessutom framtidsspanar vi inom alla
affirsomrdden och gor det strukturerat.
Vi ser trenderna tidigt och bade kan och
vill vara en spelare nir det giller saker
som fossilfria transporter och fossilfri

’

elproduktion ..., siger Bjorn Wolgast, gor
liksom en paus och fortsitter sedan:

—...for ren och billig energi kan l6sa
méanga av minsklighetens problem. Sverige
kan spela en nyckelroll i energifrigan och
vi pd Uddevalla Energi vill ge vart bidrag i
den globala forflyttningen.

Liksom Uddevalla Energis kunder.

NKIVIKTIGT INSTRUMENT
I en NKI ser man att intresset for miljoar-
betet dr stort.

—Vi dr kundorienterade och arbetar hart
for att bli annu battre. Supportforetaget,
som gor var NKI, miter numera samtliga
vara nyttigheter. Renhéllningen och fiber,
till exempel, ligger vi extra kraft pa for att
forbattra.

Efter leveransen av NKI:n analyserar de
den noga, bade siffror och kundcitat fran
intervjuerna.

—Vi fick, till exempel, en del kritik nir
det gillde fiber. Det tar vi till oss. Vi har
darfor stallt fler fragor for att se var vi har
forbattringspotential.

André Dellien'
kraftvarmeverk Lillesjo.

En del i att bli mer kundorienterade ar
en egen Affirsskola.

—Vi har mycket néjda kunder och jag
tror att en av nycklarna ir den fantastiska
kompetens som vdra medarbetare besitter.
Vi har ménga medarbetare som traffar
kunder och de utbildas nu inom ramen for
Affarsskolan i saker som attityd, varde-
ringar, bemétande, produktkinnedom ...

Som en aktor dar samhillsnyttan dr ett
fundament funderas det forstds mycket pa
framtiden.

—Uddevalla Energi vixer faktiskt pa
samtliga affirsomrdden nu. Det ir viktigt.
For att vara ett mellanstort bolag kan vi
gora mycket for samhillsnyttan, inte minst
for att vi har trygga och ldngsiktiga dgare.
Det ar en nyckel for att lyckas med bolag.

—Vi har okat vart resultat kraftigt. Det
ar bra for invdnarna i Uddevalla. Det har
gjort att vi kunnat frysa fjarrvirmepriset
och samtidigt kunnat beritta vad vi gor
for att oka effektiviteten. Ndgot som gor
att fortroendet for oss okar vilket leder till
fler kunder och battre resultat som ger oss
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J6rgen Johansson kontrollerar
nergravt fidrrvarmeror.

mer pengar att investera i Uddevalla. Fran
vi startade elhandel for fyra ar sedan har
vi gdtt frén o till To ooo kunder...

VIKTIGT MED TRYGGA KUNDER

Och sé dar snurrar det pa i ett ekonomiskt
kretslopp som ar forutsittningen for det
for miljon héllbara kretsloppet.

—Det dr viktigt att betona att vara
kunder ir de minniskor vi moéter varje
dag. Det ar vdra grannar och de vi traffar
pa Ica och Konsum. D& maste vi hdlla bra
priser och bra service. Kunderna maéste
kinna sig trygga med oss.

Nigot som senaste NKI:n visar att de
allra flesta gor.

Vad som hinde i Uddevalla 1973, for-
resten?

Tja, det gamla klassiska Kronohiktet
revs och BMK Uddevallas stjarna Hikan
Andersson blev virldsméstare i motocross
—och sa pratades det oljepriser, oljepriser
och &ter oljepriser.

UDDEVALLA ENERGI

Redan ar 1857 byggdes ett gasverk
tillsammans med ullspinneriet Kam-
penhof, som blev grunden for Uddevalla
Energi, som darmed ar ett av Sveriges
aldsta energibolag. Idag bestar kon-
cernen av Uddevalla Energi EInat AB,

Uddevalla Energi Varme AB, Uddevalla
Kraft AB och Bohusgas AB.

Uddevalla kornmun har cirka 57 000
invanare.
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REPORTAGE
Asia Power Week

Energimote gav energi

For att halla sig uppdaterade i energifragor akte tva av
Supportforetagets medarbetare till Asia Power Week i Bangkok.

N

IALOGEN FOREN hallbar virld tar
aldrig paus.
—Det far inte heller vi som stravar
for en saddan gora. Darfor besokte vi
Asia Power Week i Bangkok, berittar
Supportféretagets vd Tove Akerman-Stenman och
foretagets marknadsanalytiker Mia Markgren.

—Mycket for att skapa en forstdelse for andra
landers energikonsumtion, men ocksa for att
se vad vi kan gora. Dialogen mellan lander och
kontinenter behover vara levande och vi behover
i framtiden forstd marknadens rorelser nar det
kommer till energibehovet.

I den basta av virldar konkurrerar de fornyelse-
bara energikillorna ut de fossila energislagen.

—Men hur kan vi paskynda detta? Vad kan du
och jag gora? Vad kan vi som land gora och hur
kan vi globalt agera tillsammans? Vi tror pd en
dialog 6ver grianserna, bade lands- och kultur-
grinser, sager de tva.

Under Asia Power Week i Bangkok var ett amne
for diskussion ”Renewable Disruption to Market
Design”.

—En intressant aspekt ar att om vi till ndgra fa

pa Suppgartforetaget i Bangkok pa

procent skulle tacka 6knen i Sahara med solceller sa
skulle det ricka till hela jordens energianviandning.
Det tal att funderas pa, siger Mia Markgren.

Tove Akerman-Stenman fyller i:

—Vad dr det dd som hindrar? Forskningen
pagdr kring nya sitt att utnyttja bland annat sol,
vind, vatten och biomassa, men virldsekonomierna
och marknaden styr fortfarande till stor del
utvecklingen.

Diskussionen i frigan handlade om kostnader,
om hur energianviandningen paverkar den globala
uppvarmningen, om problemet att lagra energi —
och inte minst om vilka ekonomiska krafter som
styr.

—For oss fran Supportforetaget, som verkar
inom energibranschen, kiandes det angelaget att
vara med i Bangkok. Detta ar ett viktigt amne for
dialog och samforstdnd. Hur det dn ar sa finns det
hinder som vi behover ta oss over, bide marknads-
massiga och ekonomiska. Vi maste tillsammans
skapa framtidens energi. En sak dr namligen helt
saker. De fossila branslena kommer en dag att ta
slut och kommande generationers framtid handlar
mycket om det vi gor idag. O

Olika lander har olika
forutsattningar. S& har
kan exempelvis elnatet

se uti Bangkokuw

e Voa
e

=

——

Asia Power Week.
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EGERINGEN HAR NU lagt fram en ny
budgetproposition. Vill man nirmare
granska vad en regering gor och tinker
gora, ar budgetpropositionen den bista
lasningen. Det giller dven energipolitiken.
Statsbudgeten ir ett enormt dokument pa tusentals
sidor. Sjilva budgetpropositionen dr bara en del av
statsbudgeten och bara en ”liten” tegelsten pa 1200
sidor inklusive bilagor och dar ar fokus pd statens
inkomster och utgifter. Men sedan tillkommer
alla bilagor som ticker in de olika utgiftsomraden
och dir regeringen nirmare redogor for hur man
anvinder statens medel och vad som gors inom olika
departement och myndigheter. Det dr 27 olika skrif-
ter forutom sjalva budgetpropositionen.

En ldsning av dessa dokument ger en betydligt
battre oversikt over vad regeringen gor och kommer
att gora, i jaimforelse med att bara folja politiska tal,
utspel och debattinligg.

Utgiftsomrdde 21 handlar om energifrdgorna och
dar tacks det mesta av vad regeringen gor pa energi-
omrdadet in. Energipolitiska fragor dyker ocksd upp
inom andra utgiftsomraden som utgiftsomrade 20,
allmin milj6 och naturvird, utgiftsomride 22 kom-
munikation, utgiftsomrade 23 areella niaringar, lands-
bygd och livsmedel och utgiftsomrade 24 niringsliv.

Att ldsa igenom budgetpropositionens bilaga
utgiftsomrade 21 energi, dr nog det snabbaste och
enklaste sattet att fi en Gversikt 6ver vad regeringen

KRONIKA
NEERISEI

tanker gora nir det giller energipolitiken.

En ldsning av drets budgetproposition och utgifts-
omrade 21 energi visar att regeringens dtgarder och
tankande kretsar kring tre huvudomraden, elmark-
nadsfragor inklusive elniten, satsningar pé energi-
effektivisering och satsningar pa férnybar energi.

Det dr omraden dir det rdder ganska mycket
politisk konsensus och dar det dr litt att gora upp
over blockgriansen, vilket energikommissionen och
energioverenskommelsen visar. Det finns inte ndgra
politiska strider om satsningar pa energieffektivise-
ring eller olika elmarknadsfrigor. Det rdder en ganska
bred politisk samsyn om satsningar pa fornybar
energi. Diaremot finns det olika uppfattningar om
subventioner till fornybar energi och dir kan det bli
diskussioner infor riksdagsvalet nista ar.

Nir det giller fjarrvirmemarknaden verkar reger-
ingen vara ganska nojd med hur det fungerar. Sats-
ningen pd Prisdialogen har utvirderats och regeringen
tycker att det fungerar bra och kompletteras fint av
Fjarrvirmeniamnden.

En rapport frén Konsumentverket kommenteras
ocksa av regeringen. Den visar att elmarknaden har
kraftigt forbattrats senaste aret ur en konsumentsyn-
vinkel.

Elnitsfragorna blir allt viktigare for regeringen.
Elhandlarcentrisk modell, effektfrdgan som blir allt
viktigare, att hantera 6kad andel variabel elproduk-
tion, smarta elndt, rittstvisterna om tillimpningen
av elnitsregleringen — allt detta mynnar ut i att
elnitspolitiken blir allt viktigare.

Den energipolitiska verkligheten priglas av att allt-
mer avgors i Bryssel. Svenska utredningar och svenska
politiska forslag handlar delvis om svenska tillamp-
ningar av beslut som redan fattats pd EU-nivdn.

Hela paketet om ren energi hiller pa att férhandlas
i Bryssel. Det dr inte helt enkelt. Man ska forst kom-
ma fram till en majoritetslinje i Europaparlamentet.
Medlemsstaterna behover komma 6verens i minister-
rddet. Sedan ska Kommissionen, Parlamentet och
Rédet komma 6verens om ett gemensamt beslut.

P4 agendan finns nu bade framtida inriktningen
for utslaippshandeln, fornybartdirektivet, energi-
effektiviseringsdirektivet, direktivet om byggnaders
energiprestanda, ny design for elmarknaden, borde-
fordelning mellan medlemsstaterna nir det galler att
minska utslidppen i sektorer utanfor utslappshandeln,
samordnad styrning av energiunionen m.m.

Allt detta kommer sd smaningom att hamna i
svensk lagstiftning och svenska propositioner fran
regeringen. En gemensam Energiunion, vilket dr den
riktning som man arbetar for inom EU, kommer att
krava att beslutsfattandet pd energiomradet kommer
att flyttas till Bryssel i storre utstrickning. O
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Returadress
Supportforetaget

Att: Tove Akerman-Stenman
Stenby 12, 731 91 K6ping

www.supportforetaget.se
Kundservice: +46 (0)221 42 000

PORTO BETALT
PORT PAYE

Passion for Energi ar en miljdmarkt energibranschtidning, kostnadsfri och helt fri
fran reklamfinansierade reportage. Den &r vart satt att ge tillbaka inspiration till
en fantastisk bransch. Vi som ger ut Passion for Energi ar ett ledande marknads-
undersdkningsféretag inom energibranschen. Vi tror p& marknadsundersékningar
utdver det vanliga och traffsakra analyser dar statistiken far g& hand i hand med
innovationen, kanslan och upplevelsen. Har far ni ta del av allt det spdnnande som
hander i var varld, ute hos vara kunder och inom energipolitiken. Oavsett om du ar
kund hos oss idag eller inte, [3t dig inspireras. Varmt vilkommen!

Form: gomorron, Text: Ordklotet
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