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LEDARE

Tove Akerman-Stenman

Med passion
for hela
energibranschen

N

AR JAG TANKER pa mitt forsta stapp-

lande steg in p4 ett energibolag i mel-

lersta Sverige for snart tvd decennier

sedan infinner sig en speciell kansla.

En kinsla som jag fortfarande bar
med mig nar jag moter energibolag 6ver hela vart
avldnga land idag. Det 4r som en foralskelse. Inte
den som gar over efter ett tag, utan den dar spe-
ciella kdnslan som haller i sig ar efter 4r och som
utvecklas.

Att jobba som konsult och marknadsundersokare
inom energibranschen ar ett privilegium jag aldrig
vill sluta med. Det finns ingen bransch som har s
mycket av allt som just energibranschen. I alla fall
for en marknadsundersokare. Dar moter jag manni-
skorna, tekniken, marknaden, miljon, politiken och
framforallt eldsjilarna.

Ni far i detta nummer av Passion for Energi
mota ndgra av dessa fantastiska eldsjalar och
energiforetag ute i landet. Ni far ta del av hur Dala
Energi jobbar med bide NKI-resultat och bolags-

stimma, hur Osterlens Kraft lyckats lyfta perso-
nalens sjalvfortroende genom att bara lyssna pa
kundernas upplevelse av dem som energiforetag.

Vidare far vi dven méta Uddevalla Energi och
deras forvandling av prismodellen pa Fjarrvarmen
efter att kunderna sagt sitt i senaste kundundersok-
ningen. Vi moter ocksd Liina Veerme, den super-
effektiva vd:n pd Hedemora Energi som p4 ett
inspirerande sdtt kombinerar sitt vd-skap med att
samtidigt vara smdbarnsmamma.

Vilka eldsjilar!

Och alla har de en sak gemensamt. De bygger
sina verksamheter kring kundens nojdhet samti-
digt som de uppfyller alla de krav ett energiforetag
maste leva upp till.

Sist men inte minst, missa inte Stefan Swards nya
kronika som reflekterar 6ver det energipolitiska la-
get i Sverige efter hostens minst sagt harresande val.

Trevlig ldsning!
Tove Akerman-Stenman, vd Supportforetaget
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Foto: Stéfan Estassy

Kent Byman, Dala Energi

REPORTAGE
Dala Energi

blicken pa
bygden

Lite mer for bygden ar Dala Energis
motto. Vi motte kommunikations- och
marknadschefen Kent Byman och
pratade om skillnaden i ett privat och
kommunalt elbolag.




REPORTAGE
Dala Energi

gors en
galadukning for en trerdttersmid-
dag. Kalle Moreaus staimmer fiolen i
kulisserna och ett 6o-tal elever frin
restaurangskolan som serverar samt
tolv kockar laddar for §oo gaster. Gister-
na borjar koa 1,5 timme innan dorrarna
oppnas. Unikt 10o-drsjubileum? Ovintat
SM-guld? En ny Nobels dalagala?

Nej! Helt enkelt den 4rliga bolagsstim-
man for Dala Energi AB. Kent Byman,
som dr kommunikations- och marknads-
chef sedan fem ir, skrattar:

—Jag kom narmast frin ett kommunalt
energibolag medan Dala Energi daremot
ags av 3 500 privata aktiedgare. Jag trodde
inte mina 6gon nar det var dags for min
forsta bolagsstaimma.

Dir och dé sag han den kanske storsta
skillnaden i ett privatdgt energibolag.

—Vdra dgare ar langsiktiga dgare, allt
har en bakgrund i de gamla belysnings-
foreningarna som fanns i byarna forr, och
engagemanget dr otroligt stort. Bolags-
stimman ar det yttersta beviset pa det.

Jag larde mig snabbt att vad vi dn gor, s ar
det en sak som ir helig och det dr bolags-
stimman. D3 ar det fest!

Engagemanget for bolaget marks pa
manga sitt.

—Inte minst i vdra NKI-undersékning-
ar. Vi gor en sddan regelbundet. Jag hade
arbetat med Supportforetaget tidigare och
blev jitteglad nir jag kom hit och sig att
de dven gor var NKI, siager han.

Jatteglad blev han ocksd over resultatet:
MVG!

—Men vi sldr oss inte till ro med det. Det
finns hela tiden saker som gér att forbittra.
Det ir vi skyldiga vdra dgare och vira kun-
der. Nir de ar sd engagerade mdste vi visa
att vi ocksd ar det.

Bolagets devis dr lampligt nog just: ’Lite
mer for bygden’.

Kanske dr det ocksd Kent Bymans
tavlingsbakgrund som basketspelare och
baskettranare pd elitnivd som tittar fram
hiar. Om man vinner en match med 12
podng kan man ju alltid sikta pd att vinna
nista med 14 ...

Dalah&star, forstas, pa kontoret i Leksand.

Han lovar att den skriftliga presentatio-
nen av NKI-undersokningen inte blir en
parm som samlar damm péa hyllan bredvid
ndgot gammalt matchprogram for Leksand
IF:s hockeyhjiltar och de dalahistar som
star dér.

- Vi jobbar aktivt med det material vi
far. Visst 4r vi pd manga sitt ett monopol-
foretag men just darfor far vi inte strunta i
kunderna, snarare tviartom, just darfor ska
vi verkligen bry oss om och skapa mervir-
den.

Han siger att nojdhet alltid dr en utma-
ning och ger som exempel elnitet.

—Har vi 99,98 procent leveranssikerhet
pa ett ar ar det anda stromavbrott kunden
kommer ihag...

I en tidigare NKI var siffrorna for klago-
mélshantering inte sd bra.

—Det dr ett bra exempel pd hur vi tar tag
i saker. Det dr enklare att behalla en kund
in att skaffa en ny. Ar man duktig i kund-
klagomalshantering sa dr jag overtygad
om att det kan vara nyckeln till att kunden
stannar.
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Tillsammans for
bygdens basta
investerino
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DALA ENERGI

Dala Energi ar en regional leverantor
av el, varme och fibernat. De erbjuder
|6sningar inom energi och digital kom-
munikation. Dala Energi-koncernen
omsatter 300 Mkr och har ca 33 000
kunder. Antal medarbetare ar cirka 75.
Verksamhet finns i Rattvik, Leksand,
Gagnef och Sater. Ett agande i Dala
Energi ar ett dgande i en lokal drivkraft
med syfte att ge ekonomisk avkastning,
en sund samhallsutveckling och en
hallbar miljo. 3 500 privata aktieagare
och tre kommuner; Leksand, Rattvik
och Gagnef gor detta mojligt. Dala
Energi AB finns noterade pa den alter-
nativa aktiemarknaden.

Dala Energi har regelbundet sedan
2008 genomfort Supportforetagets
Kundnojdhetsundersokning. I den
senaste studien fick Dala Energi betyget
MVG i kundnojdhet.

Tillsammans. Gemenskap.
Bygdens basta. Dala Energi ar
fast forankrat i dalabygden.

Efter att ha sett siffrorna och ldst kom- och publiceras pa intranitet och Det dr ndstan sd man ser den gamle
mentarerna landade man i en rad atgirder. skdrmar sd man ser hur drenden som  baskettrdnaren och tavlingsmanniskan

Ett drendehanteringssystem skapades.
I det finns vissa regler dir kunden
ska bli bekraftad och fa ett drende-
nummer direkt och inom tre dagar

f4 en forsta dterkoppling. 8o procent
av drendena ska vara losta inom tio
dagar.

Man skapade ocksa en ’teknisk
kundservice’, ett nav dit det skick-

as alla mojliga fragor som i sin tur
skickar drenden vidare. Vinsten ar
att det ar lattare att folja drenden
och deadlines. Varje manad tas lime-
listan fram (programmet heter lime)

fastnat ligger till. Det blir inte minst
ett hjalpmedel for att se om det finns
ritt resurser for den typ av fragor
som kommer in.

Ett annat exempel ar att kundtjansten
outsourcades, dir man sig en poten-
tial med ett bra servicetink, en silj-
organisation och generdsa 6ppettider.

Kent Byman ser nojd ut och konstaterar:

—De hir insatserna vi gjorde innebar att
vi fick ett bttre betyg i den senaste mit-
ningen. Och vi ska bli battre 4nd4. Vi ska
bli bast i klassen.

studsa med basketbollarna dar bakom
skrivbordet...

- Vi nyttjar verkligen den input vi far
i NKI-undersokningarna for att kunna
skruva pa var verksamhet. Dessutom siger
han att de 4r bra pa att fira nidr ndgot gar
bra - s4 det blir en hel del tirta p4 Overmo-
vidgen om man siger sa.

Och pad tal om att fira...

P4 bolagsstimman i bandyhallen i Ritt-
vik dr det som en tanke nir serveringsper-
sonalens standiga friga till gasterna later
som ett eko av foretagets devis:

—Far det vara lite mer?

nr2 2018 | passion for energi 5
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TAKT MED att omradet blir allt popu-
ldrare vill allt fler hora till Osterlen. Ja,
man kan i s6dra Smaland till och med
hora ordet ”Osterlennira” nir nigon
ska silja ett sommarhus...

Men det dir behover inte Goran Anders-
son bry sig om.

Sedan tio ar ar han vd pa Osterlens
Kraft, det lokala energibolaget som ar
fast forankrat pa Osterlen och star for en
viktig del av infrastrukturen.

—Vi dr en ekonomisk férening och dgs
av 400 medlemmar, bdde privatpersoner
och foretag, med 18 anstillda och 7 500
kunder, sdger han.

Nir han berittar var kunderna finns
later han for oss utomstdende som en turist-
guide som beskriver en underbar sommar-
resa: Simrishamn, Kivik, Vitaby, Brosarp ...

Och dir kunderna ir hittar man ocksa
medarbetarna.

— Vi sitter hos kunderna, vi dr hos kun-
derna, vi lever hos kunderna. Nistan alla
anstillda bor dir kunderna bor. Vi dr hir
for kunderna, inte for oss sjilva. Det ar
viktigt att alltid komma ihag.

Av samma skal dr lokal sponsring ocksa
viktig och Osterlens Kraft finns med i
bland annat en rad idrotts- och kultursam-
manhang.

Fa platser i landet ar sa olika sommar
och vinter som Osterlen.

Goran skrattar och forklarar:

—Pa vintern nir jag gar pa Storgatan sa
hilsar jag pd néstan alla. Nir jag gar dir
pa sommaren kinner jag diremot ingen. D4
ar det sd otroligt mycket sommargaster har.

Efter en lang karriidr, som borjade med
sex ar i flottan innan den gled 6ver mot
energibranschen, blev han for tio ar sedan
fjarrvarmechef pa Osterlens Kraft men
erbjods snart tjansten som vd.

—Det jag markte d& var att vi inte hade
sd bra sjalvfortroende. Det var mycket
snack om vad vi inte kunde. P4 Osterlen
sldr man sig i och for sig inte for brostet,
har méste man vara 6dmjuk, men jag kin-
de dnda inte igen mig i de beskrivningarna.

Losningen blev en kundundersékning
2009.

—Vi gjorde en bred undersokning. Resul-
tatet var fantastiskt bra! Det 6verraskade
hela styrkan hir. Folk pa Osterlen tyckte
om oss. Det blev en 6gondppnare.

—Nu gor vi den undersokningen regelbun-
det. Allt har inte gatt spikrakt uppat men vi
ar klart bittre dn den forsta hela tiden.

etyg av kunderna.

Han funderar pa fragan vad undersok-
ningarna betytt. Nar man vintar sig svar
om dndrade strategier for prissittning,
forandringar av kundservice eller vad det
nu konkret brukar handla om 6verraskar
han med svaret:

—Sjalvfortroende. Det ar det viktigaste
som kundundersokningarna gett oss.

Med stirkt sjalvfortroende har det blivit
lattare att jobba med forbattringsarbete i
lugn och ro.

—En aning kaxigare kan vi kosta pa oss
att vara ndr vi har svart pa vitt pa att de
flesta tycker att vi ar bra, sager han.

Men bra kan alltid bli battre.

—I och med att vi drivs som en ekono-
misk forening kan vi ha en annan inrikt-

ning 4n om vi hade annan dgare som bara
vill maximera vinsten. An si linge har
véra dgare inga krav pd avkastning. Vi an-
vander dirfor alla pengar till att forbattra
verksamheten hir och kan halla rimligt
laga avgifter.

Numera ir de skuldfria — men har dnda
investerat i stora forbattringsprojekt som
gor att de, till exempel, i princip har hela
elnitet nedgravt nu.

—Det gor oss mindre viaderberoende.
Numera forvantar sig alla att allt ska vara
100 procent nar man pratar om funktion.
Det finns inte utrymme till ndgon brist
overhuvudtaget. Sa var det inte for inte
sa linge sedan. Da kikade folk ut, sdg att
gatubelysningen inte lyste och tinkte att,
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Osterlens Kraft
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OSTERLENS KRAFT

Osterlens Kraft AB har bara funnits i sin B s =

nuvarande form sedan 1999 men har en L R iE. S SRS Vintervackert.
anrik historia. Ar 1922 bildades Vitabyortens - ) ' R ~ Simrishamn &r
Energiforening av n&gra storbonder som Osterlens huvudort.
gick samman for att kunna tillgodose sitt el- = Vacker aret runt.
behov pa basta satt. Foreningen byggde upp

ett elnat till sina medlemmar och i takt med

att antalet medlemmar vaxte utvidgades

natet. Idag har Osterlens Kraft 7 500 kunder

och I8 anstallda. Omsattningen ar cirka 125

miljoner kronor.

Hosten 2018 rankades Osterlens Kraft som
nummer ett nar det galler kundnojdhet
avseende affarsomréde Elhandel och Fiber
i Supportforetagets energibolagsindex
2018 10_I(rankingen i energibolagsindex
avser de 60-talet energiforetag som regel-
bundet genomfor Supportforetagets kund-
nojdhetsundersokningar).

Oppna landskap.
Osterlen ar ettskafferi <& x = <
forSverige.  -= T
e £ s
jaja, da far vi vinta lite sd kommer vil = = A T

strommen tillbaka, ler Géran.

For att inte tala om hur svajigt nit det
ska ha varit nir Ehrnbergs Laderfabrik
en gang var allra forst i staden med el ...

—Annars har vi nog samma problem
som de flesta energibolag: dels har vi gene-
rationsproblem nir en del gar i pension
narmaste dren, dels har vi inte minst reg-
lermyndigheten som ar ett gissel. Har vi
ndgon mojlighet i framtiden att 6verhuvud-
taget bestimma vdra taxor och avgifter?

De gor vad de kan for att paverka i
frigan genom olika organisationer och
Goran Andersson sjilv har varit aktiv i
Svensk Energi/Energiforetagen och ar det
i Lokalkraft Sverige. O
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Foto: Uddevalla Energi

Vackrare stad ochlevande
centrum. Uddevalla Energis
juljuspromenad ar uppskattad. «
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DDEVALLA ENERGI ir heldgt

av Uddevalla kommun. Det

innebir att man balanserar

samhillsansvar och vinst — och

sdtter en 4dra i att bade skapa
affirsmassig samhillsnytta och gora allt
for att minska miljopédverkan.

—Det dr ju for invdnarna i Uddevalla vi
finns. Darfor ar narheten till vara kunder
extra viktig, konstaterar marknadschefen
Fredrik Jostby.

VARFOR GORNI
KUNDUNDERSOKNINGAR?

—For att fa okad kunskap inom vilka om-
raden vi lyckas bra och inom vilka omraden
vi ska utvecklas utifrdn ett kundperspektiv.
Kundundersokningen ger oss en djupare
forstaelse for hur vart varumaérke uppfattas
hos vdra kunder. Den ger oss ocksd en bild
av hur vl vi lyckas nd ut med budskap,
kampanjer, information etc.

HUR JOBBAR NI MED

RESULTATEN MER KONKRET?
—Kundundersokningen presenteras for hela
bolaget pd vara olika arbetsstillen och en
sdrskild genomgang gors i ledningsgruppen.
Vi vill bygga goda relationer med vara
kunder och det ar viktigt att vira medar-
betare har kunskap om vilka omraden vi ar
duktiga inom och var vi behover forbattras.
Utifrdn resultaten tillsdtts arbetsgrupper
som tar fram forslag pd forbattring.

VID ER KUNDUNDERSOKNING 2017 VAR
ETT AVUTVECKLINGSOMRADENA ATT
SE OVER PRISSATTNINGEN PA BLAND
ANNAT FJARRVARME. VAD GJORDE NI?
—Vi startade upp ett arbete for att se vilka
mojligheter som fanns att skruva i befintlig
prismodell. Det resulterade i insikten om att
arbeta om prismodellen inte skulle ge ndgot
okat kundvirde. Ny prismodell for fjarr-
vdarme togs fram for bara nagra fa ar sedan.
Nista steg var att se Gver prissdttningen
och vilka delar som var mojliga att justera
och som gav mest nytta for kunden. Resul-
tatet blev att vi sanker effektkomponenten
for bade villa och foretag. Vi ger ocksa en
prisgaranti till vara villakunder som lovar

0 % i prisokning under tre &r, 2019—2021.

HUR ARBETAR NI MED VARUMARKET
UDDEVALLA ENERGI?

—Vi dr det lokala energibolaget i Uddevalla
och véra produkter och tjinster finns natur-
ligt i vdra kunders vardag. Vi arbetar med

vért varumarke pd méanga olika satt. En
stor del r att visa att Uddevalla Energi dr
en del av Uddevalla och att vi dr engagerade
for staden. Det gor vi genom att synas och
finnas dar vara kunder finns. Vi jobbar till
exempel aktivt med att vara med pa olika
event i staden dar vi har en tydlig inrikt-
ning mot familj och barn. Det dr viktigt for
oss att hélla centrum levande och att gora
staden vackrare. Ett mycket uppskattat
exempel i det arbetet ar att vi har byggt
upp en julljuspromenad som bestar av ett
antal julljusinstallationer i centrum. Genom
julljuspromenaden skapar vi varje ar inter-
aktion med uddevallaborna som mynnar

ut i att vi skdnker pengar till en verksam-
het som jobbar med utsatta manniskor i
Uddevalla.

HUR KOMMER MILJOTANKET

INIDET ARBETET?

- Vi lagger stor vikt i vart varumirke vid
milj6 och fossilfritt samhalle. Ett tydligt
exempel dr vdr satsning pd att bygga en
solcellspark, Solevalla. Vi vill vara en
aktiv part i att skapa en fossilfri framtid
i Uddevalla.

NI, SOM ALLA ENERGIBOLAG, FAR FOR-
STAS MYCKET FRAGOR OM SPONSRING.
HUR LOSER NI DET?

— Vi tycker det dr viktigt att stotta det
lokala foreningslivet, framst for barn och
ungdomar. Det gor vi genom en spons-
ringstavling som kallas Energiutmaningen.
I Energiutmaningen far alla deltagande
foreningar genom en liten film berdtta om
sin forening och vad de behover spons-
ringspengar till. En jury med represen-
tanter fran naringslivet och kulturscenen

REPORTAGE
Uddevalla Energi

viljer ut ett antal finalister och allmin-
heten far sedan vara med och résta pa sin
favorit. Sponsringspengarna i potten forde-
las procentuellt utefter hur ménga roster
varje bidrag fatt.

APROPA VARUMARKET, NAGRA DORR-
KNACKARE FORSOKTE ANVANDA SIG AV
ER GENOM ATT SNYLTA PA ERT VARU-
MARKE FOR ATT SALJAEN TJANST OCH
TJANA PENGAR. HUR FICK NI STOPP PA
DETTA?

- Vi tog kontakt med foretaget som bedrev
dorrknackningen och gick ut med informa-
tion i vira mediekanaler samt uppmaningen
att polisanmala. Efter dessa atgarder har vi
inte hort ndgot om ytterligare dorrknack-
ningar och vi hoppas att det helt upphorde.

NI FICK PRIS SOM BAST I SVERIGE PA
AVFALLSHANTERING - VAD BETYDER
EN SADAN UTMARKELSE?

—Vi jobbar mycket aktivt med var sorte-
ring av avfall i Uddevalla. Vi har under
langre tid satsat pa att utveckla arbetet
inom renhéllningen och fokuserar p4 ett
bra samarbete tillsammans med uddevalla-
borna och storre fastighetsigare, for en
enkel och nara mojlighet for alla att sortera
avfallet ritt. Att fd denna utmirkelse dr ett
bevis pd att vart arbete ger resultat och det
ar ndgot som vi alla i bolaget glads at och
ar stolta over. O

BASTA ENERGIKONCERN

I oktober 2018 erholl Uddevalla Energi
kundnojdhetsemblemet Basta Energi-
koncern i Supportforetagets energibo-
lagsindex. Rankingen avser de 60-talet
energibolag som regelbundet genomfor

Supportforetagets kundundersokningar
och som har minst tre affarsomraden

i sin portfolj (minst Elnat, Elhandel och
Fiarrvarme, plus eventuellt Renhallning
och Fiber) samt innehar ett konces-
sionsomrade pa Elnat om minst 16 000
uttagspunkter.

nr2 2018 | passion for energi Il



REPORTAGE
Hedemora Energi

Liina Veerme ar en profil i energibranschen. Vi traffade Hedemora
Energis vd och fick veta att intresset for el foddes tack vare.... elavbrott.

att komma ifrdn
att det dr kul att vd:n for ett
energibolag heter Veerme.
Jo, Liina Veerme pd Hedemora
Energi har hort det.
Mainga ganger.

Hon har dven médnga génger fitt beritta
sin historia och den tal att berittas igen.
Inte minst den del som handlar om hur
intresset for el foddes.

—Jag vixte upp pd Dago i Estland, en 6
lika idyllisk som Gotland och Oland, med
mamma, mormor och en syster, berittar
hon.

Dir bodde de fyra kvinnorna och, som
s ofta pa oar, bldste det ibland s rejilt pa
hostarna att det varken gick att ta sig till
eller fran Dago.

Och sddana dagar gick naturligtvis
elen...

—Jag tror att mitt intresse for el foddes
da ndgonstans. Det blev ofta stromavbrott
och bor man pa en 6 ir det en ganska stor
sak, minns hon.

Oriddd och lite dventyrlig ville hon skaf-
fa den hogre utbildningen utomlands och
efter lite funderande f6ll valet pa Sverige,
Visterds och Malardalens hogskola.

—Tidigare hade jag varit ett &r som
utbytesstudent i Sverige, i Karlshamn i Ble-
kinge, och kunde lite svenska. P4 hogsko-
lan liste jag ’Ekonomi for hallbar utveck-
ling’ men insdg snart att det var svirare dn
jag trodde att studera pd svenska. I borjan
blev det en del omtentor, skrattar hon.

Men har man klarat stromlésa host-
stormar pd Dago fixar man forstds svenska
spraket.

Under studietiden kom hon i kontakt
med ett energibolag i regionen och det blev
starten pa en karridr i energibranschen.

—Jag borjade som maskinist pa driften

och sedan har jag haft olika ledarbefatt-
ningar, bland annat som revisionsledare.
I slutet var jag chef pd matavdelningen
innan jag sokte och fick det hir jobbet som
vd for Hedemora Energi.

D4 var hon 32-arig smabarnsmamma

och langt, langt ifrdn den traditionella
vd-typen.

—Nir jag fatt jobbet och skulle presen-
teras var jag jittenervos, minns hon och
skrattar.

Hon har ndgon géng i livet bestimt sig
for att alltid vara den hon ir — inte spela
ndgon roll. S4 hon forsokte inte spela
vd-rollen den didr dagen heller utan bara
berittade rakt upp och ner vem hon dr och
vad hon vill.

Uppenbarligen gick det hem.

—Jag dr nog den dar spralliga typen och
jag gillar att bjuda pa mig sjalv vildigt
mycket. Jag har kiant mig varmt mottagen
fran forsta borjan, inte minst i lednings-
gruppen, siger hon.

Uppdraget var bland annat att fa upp
lonsamheten pa bolaget.

—Vi har nistan klarat av det. Nu borjar
det bli stabilt. Vi har sett 6ver hur vi job-
bar, skapat ordning och reda, vet vem som
kollar vad och vem som har ansvaret. Vi
har jobbat med mycket sddant och sluppit
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Stolt vd. Hedemora
Energi visar bra siffor
ochvd Liina Veerme
ar stolt dver sina
medarbetare.

besparingsprogram. Vi har tviartom gatt
upp frdn 49 anstillda till 65 och ger dnnu
mer service till vira kunder.

Hon ser kundundersokningarna som en
hjalp i arbetet.

—Vi har gjort tva stycken och det visar
att vi satsar pa ritt saker. Siffrorna har
gétt upp, vildigt mycket uppét. Det ar
riktigt kul eftersom vi har satsat enormt
de senaste dren.

De har numera MVG i kundnojdhet.

—Och vi fick veta att vi 4&r nummer
atta bland de 60o-talet energibolag som
regelbundet genomfor Supportforetagets
kundundersokningar. En viktig faktor ar
att vi har skaffat ett kundirendehante-
ringssystem. Vi har alltid forsokt bemota
vara kunder sakligt och vinligt, men férut
kunde vi tappa bort dem pa lappar och
mejl, konstaterar hon.

Nu ir det ordning och reda.

—Vi har kort utbildning i det hir sys-
temet sd att alla ska kdnna sig bekvima
med det. Vi har haft medarbetardagar

Foto: Stéfan Estassy



REPORTAGE
Hedemora Energi

!:pereffektiv. S& tycke
Liina Veerme att man

- tvingas bli som smabarns-
foralder mitt i karriaren.

LIINA VEERME

om kundbemotande. Sedan har vi ocksa —Nja, jag tycker snarare att man blir Bor: P3 landet utanfor Vaster3s.
satsat pd att medarbetarna ska ma bra och  supereffektiv som smabarnsforilder. Jag Familj: Man (drifttekniker p3 ett annat
trivas. D4 gor de ocksa ett bra jobb. Det madste klara av mitt arbete nir jag dr pa energibalag) och tva barn.

later klyschigt men blir vildigt konkret pa jobbet, dven om jag forstds kan ta en del Fritid: Springer mycket. L&ngt men

ett litet bolag utanfor storstiderna. samtal i bilen. Nar jag ska himta pa dagis inte pa tid. Ar engagerad i en bistands-
Hon menar att kundundersokningen sd maste jag limna Hedemora fore tre, om organisation i sddra Sverige, Individuell

blir kvittot pé att de satsat ratt. det s ar mitt i ett mote... Manniskohjalp. Dalai Lama kom till oss
—Och jag gillar verkligen att den Forsta gdngerna sag en del lite forvan- pa besék och vivar i Indien for ett och ett

innehiller kommentarer frin kunder. ade ut, minns hon. halvt &r sedan. DA traffade jag honom och

Mainga gdnger med namn pa véra anstill- P4 fredagar jobbar hon hemifran. det var fantastiskt!

da. Det ir fantastiskt roligt att kunderna —Nir jag kom hit hade nog ingen jobbat Liser: Ingenting men jag lyssnar p3

berittar att Diego eller Elisabeth var val- hemifrén. I borjan vdgade kollegorna liudbocker. Jag alskar fakta.

digt trevliga och proffsiga nir de ringde... knappt ringa. Nu vet alla att det forstés Lyssnar pa: Jag gillar valdigt mycket
Liina Veerme har nyss kommit tillbaka bara ir att ringa, det dr ju bara arbetsplat- tystnad nufortiden.

fradn en forildraledighet. sen som ir en annan, och vi har numera Reser: Garna till de svenska fiallen, men
—Sju manader var jag hemma. Jag har andra som jobbar hemifran ocksa. Det ska 3ka till Thailand i vinter.

varit mycket battre pa att koppla av den kdnns valdigt ritt. O Ater: Pasta.

hir gangen, 4n med forsta barnet som nu Dricker: VVatten och kaffe.

ar fem ar. Var fjarrvarmechef blev tillfor-

ordnad vd och det gjorde att jag kunde

slappa mycket, sdger hon.

Hon har dven en del uppdrag it bransch- HEDEMORA ENERGI
organisationer (sitter i styrelsen for bransch- Ett helagt koonmunalt bolag och som &gs av Hedemora Kommun. Hedemora Energi
organisationen Energiforetagen och ar aktiv ar enkoncern med tva dotterbolag, Hedemora Kraft och Varme AB samt Hedemora
pd regional niva i mellersta Sverige) och har Einat AB. Imoderbolaget distribueras fiarrvarme och stadsnatstjanster. Man producerar
blivit en profil i energi-Sverige. och distribuerar dricksvatten, omhandertar och renar avloppsvatten samt transporterar
Okej d&, namnet bidrar en aning. och behandlar avfall. |Hedemora Kraft och Varme AB sker koncernens fjarrvarme- och
Aven om hon ir tillbaka i arbete nu elproduktion. Hedemora Elnat AB distribuerar elenergi.

finns ju barnen kvar — och som for alla
sméabarnsforildrar tar det mycket tid.

Hon funderar pa fragan om det ar svart
att fa ihop allt.

Hedemora Energi genomfor regelbundet Supportforetagets Kundnojdhetsundersokning.
| den senaste undersokningen erholl Hedemora Energi betyget MVG i kundnojdhet.
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AD SKA DEN blivande energiministern
gora?

I min forra kronika i Passion for Energi
spekulerade jag i vad vi skulle fa for
regering i host. Jag naimnde d4 att det tro-

ligaste scenariot ar att vi far tre politiska block och
inget av dem dr i ndrheten av att f4 en egen majoritet.

Sa blev det.

Vi kommer linge att minnas hostens spekulationer
och funderingar kring regeringsfrigan. Vem skulle
bli statsminister? Det var den stora fragan. For
mdnga av oss var frigan vem som skulle bli energi-
minister nistan lika intressant?

Men namn i alla ira.

Viktigast ar politiken. Som jag tidigare har forsokt
forutspa, energipolitiken ligger ganska fast inom
energioverenskommelsens ramar, och berors mer
marginellt av vilken regering vi har.

Den nya regeringen kommer dock till ett bord

KRONIKA
NEERISEI

dukat av energipolitiska utmaningar. Hir dr exempel
pa saker som den behover gora. Ett tips pa arbets-
uppgifter for energiministern helt enkelt.

En kontrollstation for elcertifikatsystemet ska
genomforas under 2019. Energimyndigheten arbetar
nu med underlagsutredningar som blir klara i de-
cember. Nya regeringen mdste ta tag i den fragan.

Den avgdende miljopartistiske energipolitikern
Lise Nordin har levererat en mycket omfattande stat-
lig utredning om energilandskap i forandring. Hon
lagger skarpa forslag angdende vita certifikat och
energieffektivisering, hantering av efterfrageflexibi-
litet och elektrifiering av transporter. En ny regering
madste hantera och ta stillning till dessa forslag.

EU:s hela lagstiftning med ”Clean Energy Package”,
mdste sjOsdttas i svensk lagstiftning, det blir en omfat-
tande uppgift for en ny regering.

Enligt var nya klimatlag ska regeringen ta fram
en klimathandlingsplan under 2019. Det bor liggas
fram en klimatproposition under 2019.

Energioverenskommelsen inneholl en uppgorelse
om slopade anslutningsavgifter for havsbaserad
vindkraft. Energimyndigheten har utrett saken och
tycker inte det dr en bra idé. Hir behover en ny
regering komma fram till ndgon form av beslut i
samrdd med energioverenskommelsens partier.

Fragan om kommunal tillstyrkan for vindkraften,
en ny regering maste ta stdllning i den fragan.

Lingsamma tillstindsprocesser klagas det pa frin
alla hall. En departementspromemoria ligger nu pa
regeringens bord. En ny regering behover leverera
resultat ganska snabbt i den fragan.

Att sjosdtta vattenkraftspropositionen, som ska
landa i forordningstexter och detaljforeskrifter, en
annan utmanande boll som spelas till en ny regering.

En rad pagdende satsningar pé energieffektivise-
ringsomrédet behover foljas upp.

En 6versyn pagér av lagen om karnteknisk verk-
sambhet.

En proposition om nordisk slutkundsmarknad
och en elhandlarcentrisk modell ska komma under
2019. Inom regeringskansliet arbetar man med en
elmarknadsproposition som ska liggas fram under
2019. Den innefattar frigan om timmatning. Elisabet
Falemos utredning om 6versyn av tillstdnd for att
bygga elledningar blir klar sommaren 2019.

Fragan om elnitsregleringen kommer att bli en fort-
satt huvudvirk for den nya regeringen. Den kommer
ocksd att behova genomfora en kontrollstation under
2019 for att f6lja upp energiéverenskommelsen.

Hur som helst, oavsett vem som ar energiminister,
bestdr arbetsuppgifterna framforallt att ta tag i och
arbeta med dessa fragor. O
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Returadress
Supportforetaget
Stenby 12, 731 91 Kbping

www.supportforetaget.se
Kundservice: +46 (0)221 42 000

PORTO BETALT
PORT PAYE

Passion for Energi ar en miljdmarkt energibranschtidning, kostnadsfri och helt fri
fran reklamfinansierade reportage. Den &r vart satt att ge tillbaka inspiration till
en fantastisk bransch. Vi som ger ut Passion for Energi ar ett ledande marknads-
undersdkningsféretag inom energibranschen. Vi tror p& marknadsundersékningar
utdver det vanliga och traffsakra analyser dar statistiken far g& hand i hand med
innovationen, kanslan och upplevelsen. Har far ni ta del av allt det spdnnande som
hander i var varld, ute hos vara kunder och inom energipolitiken. Oavsett om du &r
kund hos oss idag eller inte, [3t dig inspireras. Varmt vilkommen!
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