”Coolaste
branschen”

Stor intervju med
Tove Akerman-Stenman

Sa gors en

givande

kundundersokning

Stefan Sward

— Ny kronikor

EN KOSTNADSFRI TIDSKRIFT FOR ENERGIBRANSCHEN FRAN SUPPORTFORETAGET NR 1 2016




INTERV)U
Tove Akerman-Stenman

Energi

ar coolt

Passion for Energi. Sa heter den har tidningen.
Tove Akerman-Stenman, VD for Supportforetaget, letade
ett namn som visar vad bade hon och Supportforetaget
star for och, japp, plotsligt var det bara dar.

N EFTERMIDDAG i lokalerna pé

Fabriksgatan i Koping slar hon

fast:

— Energibranschen ar den cool-

aste branschen. Den har alltid
fascinerat mig. Var slogan ar ”Vilkommen
till en spinnande varld”. Jag vill att fler
ska fa ta del av den virlden.

Att beskriva en minniska ar aldrig
enkelt. Alla har manga bottnar. Tove
Akerman-Stenman, till exempel, kallar sig
humanist som alskar statistik.

Ofta brukar en berittelse siga mer.

Lit oss darfor ga tillbaka till 4r 2003.

Tove har jobbat p ett stort foretag i
byggbranschen och pd fyra ar bidragit till
att driva upp det foretagets smahusforsalj-
ning fran 25 hus till 200. I byggbranschen
har hon stott pd mycket energifragor. Hon
tanker pd att energibranschen kallats tra-
kig och stelbent och fatt mycket stryk.

Tank om hon skulle...

Nu vore Tove Akerman-Stenman inte

N

Tove Akerman-Stenman om hon inte lit
ord bli till handling. Hon bestammer dar
och d& att hon ska in i energibranschen
for att visa om inte virlden sd i alla fall
Sverige vilken cool bransch det ar.

NKIBLEV NKA

Kundundersokningar ska bli hennes
verktyg. P4 ett nytt och innovativt sitt

ska hon inte bara gora en traditionell NKI,
nojdkundindex, utan lita det vixa till en
NKA, nojdkundanalys.

Kunder och bolagen maste forsta
varandra.

Och hon ir kvinnan att fixa det!

P& mission for sin passion!

Sagt och gjort.

Samma dag hon kommer hem frin BB
(jo, faktiskt) sdger hon upp sig och startar
Supportforetaget.

— Ndgon pratade om affdrsplan och
banklan men jag var sd full av inspiration.
Varfor skulle jag ta 14n i banken? Jag sdlde

bilen istillet, fick in 50 000 kronor, och
kunde ju anvinda min egen energi. Min
man byggde ett litet kontor i vardags-
rummet. Det var bara en liten detalj som
fattades, skrattar hon innan hon gor en
konstpaus och lagger till:

- Kunder.

BORJADE RINGA RUNT

Sa vad gor en systematisk och organiserad
person som drivs av en passion? Jo, hon
fixar en lista pa landets samtliga energi-
bolag fran A till O och bérjar ringa runt.

Alingsds, Arboga...

— Efter ndgra nej kom jag till B som i
Bjorklinge Energi. Jag kopplades till VD:n
som visade sig heta Anders Carlsson. Jag
fick nistan panik. Jag lyckades formulera
ndgra meningar och han sa att det ldt intres-
sant men ville dra det med ledningsgruppen.

Tove skulle fa dterkomma om tva
veckor. Det vill sdga en evighet ndr man
sitter med nytt foretag utan kunder.

p passion forenergi | nrl 2016



BOR Hus pa landet utanfor Koping.
FAMIL) Man och tre barn (25, 23

och I3 ar) och rottweilern Falcon.
INTRESSEN "Matlagning, var bland
annat med i TV-programmet Halv atta
hos mig. Jag springer ofta och nu tra-
narjag ocksa infor Vasaloppet 2017
LASER "Statistikbdcker, som manga
tycker ar trista, och deckare.”

RESER TILL "Géarna och ofta. Till
Asien, Karibien, USA ..och sa Sverige
runt i jobbet hela tiden.”

LYSSNAR PA "Hardrock, framforallt
Airbourne, ett australiensiskt band.”




Men tva veckor gick, hon ringde igen,
ledningsgruppen hade varit positiv...

...s& nu skulle han bara dra det for
styrelsen.

SKREK HOGT
Tva veckors vintan till. En ny evighet.

— Men nir jag ringde nista gang sa han
?vi vill kopa av er”, minns hon och insig [Ea
att hon salt in Supportforetaget som vi —
fast det ju d4 bara var hon solo med ett
headset i vardagsrummet.

[
Han sa tack och hej och Tove jublade. A
— Jag skrek hogt for mig sjilv. ”Jag i L
har fatt en kund! Jag har fatt min forsta i y

kund!”, berittar hon. :
Fast hon var sd ovan vid headsetet . ik
att hon hade glomt ligga pa luren. VD-
Carlsson dir borta i Bjorklinge horde g ;
hennes jubelrop i Koping. it LR
Men kanske horde han ocksa den dar % 3
passionen? B
For Bjorklinge Energi kopte kundunder- .
sokningen, blev referenskund och Anders R
Carlsson blev dessutom hennes mentor och G Y- \¥
idag nar hon sitter med tio anstillda, ndgra \
utmirkelser som Arets foretagare och Arets A i
entreprendr dr hon honom evigt tacksam. '

50-TAL KUNDER
Supportforetaget gick snabbt fran
att vara Tove ensam i vardagsrum-
met till att hon hade anstdllda som
satt och ringde i koket, hallen och
andra rum innan hon 2007 kopte
fastigheten dar de nu haller till.

— Lite beroende pa hur man rak-
nar finns 180 energibolag i Sverige.
Vi har ett femtiotal av dem, frin
Kiruna till Malmé, som kunder och
de flesta som anlitar oss stannar
kvar &r efter ar, berittar hon.

— Jag tror att de marker att jag
brinner for detta. Jag tror ocksa att
de mirker att jag har kunskaper som
ingen annan i den hir branschen
har. Jag vill vara energibranschens bista
leverantor pa det har omradet.

Hon ser den hir tidningen som en del
av Supportforetagets framtid.

— Jag traffar s manga manniskor fran
energibranschen. Mdnga otroligt inspire-
rande och engagerade manniskor! Det har
blir ett forum dir de kan ldra av varandra.

Passion for Energi, var namnet.

Vilkommen! O
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Bra fragor
ger bra svar

— sa har gar en undersokning till



REPORTAGE
Kundundersokning

ARLOS SITTER i en telefon och

pratar el, elnit och fjarrvirme

med kunderna till ett mellan-

svenskt energibolag. Mia, Helena

och Susanne sitter i andra tele-
foner och pratar fiber med ett smalandskt
energibolags kunder.

Vi smyglyssnar och fragar Mia:

Ar kunderna vinliga?

Hennes svar siger det mesta:

— Ja, de allra flesta. Men 4 andra sidan
ar ju vi valdigt vanliga ocksa ...

Carlos héller med:

— Det ar viktigt att vi visar respekt for
att en del inte har tid eller inte vill. Det 4r
ju vara uppdragsgivares kunder vi pratar
med. Det far vi aldrig glomma.

Helena konstaterar att jobbet dr givan-
de, att folk verkligen vill prata och beritta.
Framfor sig har Mia, Carlos, Helena
och de andra dataskdrmar med namn och

fragebatterier av olika langd.

Urvalet vem de ringer upp sker slumpmas-
sigt efter en speciell teknik. Det dr viktigt for
att f4 materialet statistiskt sakerstallt.

ETTINDEX TAS FRAM

Ganget i Supportforetagets lokaler pa
Fabriksgatan 4 stiller sina fragor, som
kundnojdhetsindex sedan baseras pa, och
vi hor ménga foljdfragor som leder till

att saker ventileras. Det pAminner ménga
génger om utvecklingssamtal pa jobb eller
i skola — eller rattare sagt som man onskar
att utvecklingssamtal skulle vara.

En bade kvantitativ och kvalitativ
undersokning kallas det. Man fér fram ett
index som presenteras for energibolaget —
tillsammans med en hel lunta med utskriv-
na intervjuer och tankar fran kunderna.

P4 de raderna, och mellan de raderna,
finns ofta indikationer som energibolaget
senare tar tag i.

Nair Mia, Carlos, Susanne och de
andra fragar hur n6jd kunden ar med till
exempel bemétande, fakturaforstdelse eller
hjalp vid storning nojer de sig inte med
en anonym siffra, typ 3 av 5, utan stiller
foljdfragan varfor...

Susanne forklarar:

— Vi dr tydliga att sdga att vi ringer pa

uppdrag av energibolaget, men de forstar
ocksd att vi inte dr energibolaget. Tycker
de att ndgot ar daligt eller bra sker sedan
en avslappnad dialog kring varfor. Om de
har en akut fraga eller synpunkt hanvisar
vi till energibolagets kundtjanst dar de
far absolut basta hjalp. Ar det oklart tar
vi deras uppgifter och férmedlar direkt till
energibolaget for mojlighet till dterkoppling.

Eftersom Supportforetaget dr specialis-
ter inom energibranschens samtliga affars-
omréden, jamfort med ett callcenter som
inte har den djupa specialistkunskapen,
har man ocksa littare att stdlla relevanta
foljdfragor utanfor manus.

I ett rum p4 sidan sitter Kajsa. Hos
henne hamnar allt material for foranalys.

— Jag tittar igenom alla kommentarer.
Det kan ibland vara 6ver 100 sidor. Jag
soker samband och tar fram filter s3 att
kunden sedan kan se hur alla kunder i
detalj svarade, hur man svarade, hur
kvinnor, hur vissa dldersgrupper...

BRINNER FOR DETTA

Tove Akerman-Stenman, Supportfore-
tagets VD, tittar in till sina intervjuare,
fragar hur det gr, smépratar lite...

Hon funderar pa fragan vad som gor
hennes foretag speciellt.

— Jag tror vara kunder mirker att jag
brinner for detta. Tror ocksa att de marker
att jag har kunskaper som ingen annan i den
har branschen har. Vi vill ju vara energi-
branschens basta leverantor pa det har
omrédet och bade jag och mina kollegor ...

Hon sveper med handen 6ver rummet
och fortsitter:

— ...jobbar stenhért for det. Jag vill
hjilpa energibolagen att komma in i sina
kunders varld. Mycket av analysen handlar
om vad de dr bra pa och varfor. Sedan gar
vi over pa det som, enligt var undersokning,
behover utvecklas.

Vi lamnar rummet och i bakgrunden
hor man en av intervjuarna siga i luren:

— Jag hor barn i bakgrunden. Ringer jag
olimpligt? Jag kan gdrna ringa tillbaka...

Tove konstaterar:

— Det dar ar viktigt. Det ska vara
behagligt nar vi ringer upp. O

SA GARDET TILL:

I. Energibolaget bestaller vad det
vill géra en undersokning om:
Kundnodjdhet, Varumarke,
Medarbetarstudie eller annat.

2. Storleken pa undersékningen, det
vill sdga antalet intervjuer, bestams.
En hygglig felmarginal ar viktig.

3. Supportforetaget far tillgang till
energibolagets kundregister och
plockar slumpmassigt, efter en
specifik teknik, ut kunder sa att
materialet blir statiskt sakerstallt.
Har man bestallt 1000 intervjuer
far man 1000 intervjuer.

4. Kunderna rings upp och
fragorna stills.

5. Svaren genomgar en féranalys,
da de sammanstills och sorteras
efter olika filter.

6. En djupanalys tar vid och
utvecklingsforslag tas fram.

7. Power point och presenations-
material tas fram.

8. Undersokningen presenteras for
energibolaget vid ett inspirations-
mote, ofta med VD, ledningsgruppen
eller styrelsen, da de guidas genom
undersokningen och kommentarerna.
Ett index presenteras, men dven hela
studiens ingdende frageomraden far
en genomgang.

SA AR DET ATT BLI UPPRINGD:
"Intervjun ska vara behaglig for kunden.
Fyra—-fem minuter ar vart riktmarke.
Inte for manga frdgor. Har ndgon jatte-
mycket att beratta tar det forstas langre
tid, men d& ar det pa kundens initiativ.”

6 passion forenergi | nrl 2016



Foto: UIf Berglund

Med headsets
framfor datorer ringer
Supportforetagets anstallda
upp energibolagens kunder.
Det blir ofta trevliga
samtal.
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REPORTAGE
Miljosatsning i Eskilstuna

Jordens bast

shopping

ReTuna Aterbruksgalleria har blickarna pa sig. Nagot liknande
finns inte. Eskilstuna Energi & Miljos kundundersokning visade
att manga kande stolthet over satsningen.

AR MAN BER OM kunders sik-

ter pekas det ofta pa fel och

brister — men dven det positiva

kan bli synligt.

Nar Eskilstuna Energi &

Milj6 gjorde sin stora kundundersékning
visade det sig att en del av verksamheten
fick extra bra betyg.

ReTuna Aterbruksgalleria.

For invanare i Eskilstuna har gallerian
pa bara ett &r blivit ndgot att lyfta fram,
medan utomstdende som hor det fortfaran-
de ofta siger:

- Retuna-vad-sa-du?

Sa vi dkte dit for att reda ut begreppet,
kolla in succén och — skulle det visa sig
— bli imponerade nir vi klev in i ett litet
men modernt kdpcentrum som dnda ir
nagonting annat.

Kort bakgrund forst.

Eskilstuna har sedan manga ar legat i
framkant nar det géller dtervinning. ”Bist

N

i Sverige” har en del sagt och, har ndgon
annan sagt, ir man bast Sverige pa det
omrédet sd 4r man bast i varlden.

STOR INVIGNING

2012 beslutades att bygga en kretslopps-
park for att ta miljdarbetet ett steg lingre,
och i augusti 2014 togs forsta spadtaget
som ett ar senare ledde till en fantastisk
invigning av ReTuna Aterbruksgalleria
med 6000 nyfikna besokare.

Jo, 6000...

Anna Bergstrom, som ir centrumledare
och ansvarar fér driften av ReTuna Ater-
bruksgalleria, forklarar:

— Vi ar pionjarer i avfallsbranschen.

I avfallshierarkin dr det simst att bran-
na, atervinning hamnar i mitten medan
aterbruk och dteranvindning dr det bista.
Dirfor har de flesta kommuner, i samband
med sina dtervinningscentraler, ndgon
form av verksamhet dir fungerande pro-

dukter tas om hand, ofta av en vilgoren-
hetsorganisation. Det dr bra! Men vi tar
det ett steg lingre.

Hon sveper runt med handen.

Gallerian ser ut som en vanlig galleria,
men de uppdt femton butikerna handlar
bara med aterbruk, alltsd produkter som
limnats in, lagats, fraschats upp eller
helt enkelt byggts om och forvandlats
till ndgot annat.

”Klimatsmart” ar ett nyckelord.

— Och, betonar Anna Bergstrom, viktigt
ar att vi gor detta kommersiellt. Det dr det
som gor att vi ligger i framkant. Butiker-
na drivs av entreprenorer och ska g med
vinst. Det betyder att man vander sig till
en helt ny malgrupp: den vanliga konsu-
menten, allts3 vi alla.

ALLT SORTERAS FORST
Vildigt forenklat gér det till sd att den som
svanger in till dtervinningscentralen kan
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| ReTuna Aterbruksgalleria ryms 15 butiker,
en restaurang, en folkhégskoleutbildning,
ett konferensrum och en utstalliningsyta.
Alla verksamheter i gallerian ska bedrivas
pa ett klimatsmart och miljomedvetet
satt. Malet &r att s& manga av butikerna
som mojligt ska syssla med aterbruk.

passera Returen dar man alltsd skanker
det man tror dr anvandbart pd ndgot sitt.

Anna Bergstrom forklarar:

—I Returen gor vi en forsta grovsortering
och allt inlamnat fordelas till vira butiker
i gallerian. Leksaker till leksaksbutiken,
dataprylar till databutiken och s& vidare.
Allt for att vi vill ridda jorden lite grann...

I snitt 700 kunder per dag besoker gal-
lerian for att shoppa, kika lunch och fika.

Gallerian beskrivs som en succé pa
madnga satt och ménga blickar fran bade
ovriga Sverige och Europa viands mot
byggnaden pa Folkestaleden 5 for att folja
utvecklingen. Eftersom nagot liknande
inte finns ndgonstans ar det med spand
forvantan kretsloppsvarlden foljer Eskils-
tunas aventyr.

Inte undra pa att Eskilstuna Energi
& Mil;j6s kunder var stolta och nojda
i kundundersokningen.

Ar man foéregingare si 4r man. O

)

¥\

Anna Bergstrom,
centrumledare.

)

"

\ )
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REPORTAGE
Toppresultat i Gotene

A SLATTEN UTANFOR snurrar
vindkraftverken for fullt och
inne i centrum i sjilva Gotene
lockar bade Cafe Elvira och
Gotene Konditori & Bageri
pa Jarnvigsgatan med nybakat brod. En
kvinna gir in pa Sparbanken Skaraborg.
En man med barnvagn kommer ut frdn Ica
Kvantum och bérjar prata med tva dldre
herrar utanfor. De vinkar &t en flicka som
cyklar forbi.

Gotene kanns, kort sagt, ganska triv-
samt den hdr mandagen.

Trivsamma dr ocksd Gotene Elforenings
relativt nya lokaler i helt andra dnden av
den ldnga Jarnvigsgatan, dar de ligger
viagg i vigg med elbutiken som féreningen
ocksd driver.

VD Mats Mattsson tar emot och sidger:

- Vi dr idag drygt 3000 medlemmar,
drygt 40 anstillda inom 6 affirsomraden,
distribuerar el till 7500 elndtsabonnemang,
omsatter drygt 90 miljoner och kontoret
ligger hir vigg i vigg med den elbutik
vi dven driver. Det gdr bra for oss men vi
verkar i branscher med hog konkurrens, sa
det dr viktigt att vi hela tiden ar aktiva och
ser vad vdra medlemmar vill och vad som
hinder i omvirlden.

Men lat oss borja for 105 ar sedan.

FORENINGEN BILDAS
D4, 1911, kom elektrisk strom till Gotene,
i forsta hand for att fa strom till den meka-
niska verkstaden och kvarnen. De nirmas-
te dren anslot sig allt fler, bdde foretag och
privatpersoner, men i borjan av 1930-talet
grodde ett missnoje med distributionen.
Gotene Elektriska Distributionsforening
bildades dirfor 1932 efter ett mote pa
Hotell Carl, dar idag polishuset ligger,
och snart skrev man till Kraftaktiebolaget
Gullspang och foreslog att foreningen
sjdlv skulle ta 6ver den verksamheten.
And the rest is history, som man
brukar siga.

Kontraktet skrevs 1 oktober 1932 och sam-
ma dag anstilldes en Werner Andersson
som den allra férsta montoren och i hans
villkor stod forutom arbetsuppgifterna att
han skulle ha ett stidat och humant upp-
tridande mot foreningens medlemmar”.

Nu, 84 ar senare, kampar foreningen
fortfarande for sina medlemmars bista.

I flera 4r har Gotene Elforening, som
man numera heter, fatt riktigt hoga siffror
i Supportforetagets kundundersokningar
och guldstjirna for Mycket Vil Godkind.

Mats Mattsson menar att narheten till
kunderna — och darmed snabbheten — ar
en starkt bidragande orsak till detta bast
i test-bevis.

— Om ndgon anmaler till oss att ndgot
ar fel ar vi ofta dar vildigt snabbt. Ibland i
extrema fall kan det handla om tio minuter.
Sjalvklart uppfattas det nog som en bra
service, sager han.

KORT VAG
Strukturen hur de 4ar uppbyggda spelar
ocksa in. En styrelse med 11 personer, plus
VD, och ett fullmaktige med 25 ledamoter
gor att vildigt manga i Gotene kdnner nd-
gon som 4r involverad. Tanken ar ocksd att
sammansattningen ska spegla samhallet.

— Det leder till att vigen mellan kunden
och foretaget blir kort, konstaterar han.

Det dr kanske grannen, arbetskompisen
eller tranaren i barnens fotbollslag som ar
en kunds niarmaste kontakt med Gotene
Elforening. Det ger ménga naturliga
ingdngar att ta upp eller diskutera ndgot
man undrar Gver.

Mats Mattsson menar att kundunder-
sokningar dr viktiga.

— Vi gor en sddan vartannat dr och gir
noga igenom de svar vi far. Ligger vi lagt
i ndgon del finns den siffran svart pa vitt
och gor det lattare att ta tag i. Ett exem-
pel som dr ndgra &r gammalt var att var
hemsida fick lite lagre betyg. Da kunde vi
konkret titta pd det och dndra den.
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Nir Gotene Elforening fér tillbaka den
tjocka lunta med intervjuer som gjorts i
kundundersokningen gillar Mats Mattsson
att varje intervju redovisas och att det gar
att ldsa vad kunden sagt.

— Forutom siffrorna vi far pa de frage-
stallningar som gjorts blir intervjusvaren
en mitare rent allmint vad manniskor
tycker. Dar kan vi ju hitta enstaka syn-
punkter, forstds, men kanske framforallt
uppticka tendenser om det dr ndgot som
ménga tar upp, sager han.

Gotene Elforenings affirsomraden dr
elnit, butik, vindkraft, fiber samt dotter-
bolagen Gotene Elcentral, som utfor

installationsarbeten, och det lokala
elhandelsforetaget Kinnekulle Energi.

FIBER VAXER

I en s gammal organisation som Gotene
Elférening varierar det givetvis over tid
vad som gir bra och mindre bra.

— Just nu ir fiberdelen vildigt expansiv,
berdttar Mats Mattsson.

Kort sagt gravs det pd manga hall i hela
kommunen eftersom kunderna vill ha fiber
— helst nu direkt.

Bland kommande utmaningar finns
tunga investeringar i elnitet och med spint
intresse ser de hur kedjebytet till en Elon

Det ar full fart i Gotene Elférening.
Drygt 40 anstallda, i sex affarsomraden,
ska servade 3000 medlemmarna.

AFFARSIDE

Gotene Elfarening ska tillhandahalla
medlemsagd infrastruktur i form av

elnat och fibernat av hogsta kvalitet
samt erbjuda attraktiva elprodukter och
energismarta tjanster med basta servicel

ska paverka butiken. Vindkraften, som ar
en viktig del i miljoprofilen, slog forra aret
produktionsrekord men laga energipriser
pressar omsittningen pa samma sitt som i
andra delar av landet.

— Eftersom vi dr en ekonomisk forening
far vi aldrig gldomma att vi arbetar for
medlemmarna och kunderna. Att vi dr
medlemsagda ser vi som positivt och skil-
jer oss fran mer traditionella energibolag,
sldr Mats Mattsson fast. O
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Swards
Varld

VALRORELSEN 2014 var en av Stefan Lofvens

huvudbudskap angdende energipolitiken, att

tillsdtta en parlamentarisk energikommission med

malsdttningen att nd en energioverenskommelse

over blockgrinsen. En langsiktig och slitstark
uppgorelse som kunde 6verleva ett antal riksdagsval
var ambitionen.

Energikommissionen tillsattes i borjan av 2015
med energiminister Ibrahim Baylan som ordférande
och samtliga riksdagspartier representerade i utred-
ningen. Den ska ldgga fram sitt slutbetinkande vid
kommande arsskifte. Ganska overraskande lade man
fram en uppgorelse redan i juni. Det var en bredare
ramoverenskommelse som fem av partierna stod bak-
om. Liberalerna, Vansterpartiet och Sverigedemokra-
terna stdllde sig utanfor.

BREDDAD UPPGORELSE
Brédskan med uppgorelsen berodde pa karnkraftens
akuta situation, och dir dgarna hotade att stinga all
kdrnkraft inom ndgra dr om inte karnkraftsskatten
togs bort. For flera av partierna var det omgjligt att
gora en uppgorelse bara om kiarnkraftsskatten, det
blev nodvindigt att bredda den.

Energioverenskommelsen innebar bland annat att
ta bort kiarnkraftsskatten, behdlla allianséverenskom-
melsen om att fi bygga ny kdarnkraft, satsa pa vatten-
kraft och kraftigt dra ned beskattningen pa den, och
satsa pa ett fortsatt elcertifikatsystem efter 2020. Ett
viktigt inslag i 6verenskommelsen ar att Sverige ska ha
ett helt fornybart elsystem till 2040. Enligt Miljopar-
tiet innebir det att kidrnkraften 4r utfasad d4, medan
energiminister Baylan menar att den inte behéver vara
utfasad vid den tidpunkten. Hur som helst, det ir inte
politiker som kommer att fatta besluten om fortsatta
investeringar och stingning av karnkraftverk. Det
kommer marknaden att gora — s sanningen ar nog
den att inte ndgon vet hur elproduktionen kommer
att se ut ar 2040.

Energioverenskommelsen har mott mycket upp-
skattning fran olika hall. Energibranschen ger sitt

stod till uppgorelsen och dr glada over att slippa
karnkraftsskatten och uppskattar signalerna om vat-
tenkraften. Miljororelsen gillar energiuppgorelsen och
utgdr ifrdn att det and4d inte kommer att byggas ndgon
ny karnkraft, och den befintliga kommer att fasas ut
snabbare dn vad vi idag kan tro. Svenskt ndringsliv ar
nojda, dven om man hade 6nskat att subventionerna
med elcertifikatsystemet inte skulle fortsitta efter 2020.

MOTSATTA STANDPUNKTER

Kritiken har kommit fran helt olika hall och med helt
motsatta standpunkter. Liberalerna och Jan Bjorklund
har kritiserat 6verenskommelsen for fortsittningen

av subventionerna och elcertifikaten. Energiuppgo-
relsen har dikterats av Miljopartiet menar Bjorklund.
Chalmersprofessorn och tidigare generaldirektoren for
Energimyndigheten Tomas Kdberger menar att uppgo-
relsen bara handlar om att ridda karnkraften och den
traditionella elproduktionen. Andra beddmare menar
att basindustrin dr den stora vinnaren. Karnkraften
raddas, och elpriserna kommer att bli lga manga ar
framét, med ett fortsatt elcertifikatsystem.

Kommer energioverenskommelsen att overleva?
Kanske. Det finns dock flera orosmoln nirmaste dren.
Forst méste de fem partierna komma overens om ett
slutbetinkande fran energikommissionen dar ram-
overenskommelsen behover preciseras. Det kommer
att bli en utmaning, dd Moderaterna och Miljopartiet
har ganska olika uppfattningar om 6verenskom-
melsens innebord. Sedan handlar det om att 6verleva
riksdagsvalet 2018. Om det d& blir en ny allians-
regering, kommer Bjorklund och Liberalerna att
lagga sig platt for energioverenskommelsen? Eller om
nuvarande hogervindar héller i sig med Moderaterna
och Sverigedemokraterna pa 40-435 procent tillsam-
mans? Kommer energiéverenskommelsen att dverleva
en renodlad hogerregering efter valet 20182 Kanske.
Men dven om ldngsiktigheten dr det som alla fem
ingdende partier onskar, far vi nog vinta tills 2019
for att avgora om detta har blivit en langsiktig energi-
overenskommelse. O
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Halla dar...

..STEFAN SWARD, 61, VEM AR DU EGENTLIGEN?

— Stockholmare, doktorsexamen i Statskunskap vid
Stockholms universitet pd ttiotalet, alltid varit aktiv i
kyrka och civilsamhille och dgnar mig ocksa at teologiskt
forfattarskap. Bor och verksam pa Ostermalm i Stockholm,
bekvimt med fa stenkasts avstand till riksdag, regering och
néringslivskontoren.

VAD JOBBAR DU MED JUST NU?

— Med konsultuppdrag som jag héllit pd med i manga 4r.
Huvuduppdraget ar att [opande folja och granska svenska
energipolitiken. Jobbar ocksd med ett I16pande projekt som
handlar om att granska politiska utvecklingen i riktning
mot fossiloberoende fordonsflotta. Att lopande granska
EU:s energipolitik ar ett nytt projekt jag borjat med i ar.
Har senaste 13 dren jobbat med FN:s klimatkonferenser och
hoppas pa att komma med till COP 22 i Marrakesh i host.
Har ocksa styrelseuppdrag och ar adjungerad ledarskribent
pa en dagstidning.

VAD HAR DU MER GJORT | KARRIAREN?

— Jag har jobbat i skdarningspunkten energi/miljo senaste
20 aren. Det har varit fantastiskt spinnande att f vara
med pd FN:s senaste 13 klimatkonferenser. Har dven job-
bat med FN:s stora miljokonferenser i Johannesburg 2002
och Rio de Janeiro 2012. Mitt mest spannande projekt var
for cirka 15 ar sedan, dé jag pa uppdrag av ett antal svenska
storforetag skulle kartlagga europeiska miljororelsen och
hjdlpa dem att utveckla kontakterna med miljororelsen pa
europeisk niva. Det resulterade i en rapport pa 160 sidor och
en konferens nira Arlanda, dir svenska foretagen fick mota
foretradare for Greenpeace, Virldsnaturfonden, Friends of
the Earth, Climate Action Network p& Europaniva.

VILKA AR ENERGIBRANSCHENS FRAMTIDSFRAGOR?

— Energibranschen genomgar en stor omvandling pa global
nivd, det marker man inte minst pad FN:s klimatkonfe-
renser. Sverige/Norge har stora mojligheter att ta for sig
infor framtiden i ett ldngsiktigt hallbart energisystem.

I en omstillningsprocess rdder ocksd mycket osdkerhet.
Energipriser tycks vara ganska svara att forutse, det gors
konstant felbedomningar dir. O

Stefan Sward ar fil.dr. i
statskunskap och konsult
inom naringslivet med
politisk omvarldsanalys
som specialitet. Det ar ett
tungt namn Passion for
Energi presenterar som
kronikor.
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